BO LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG CAO PANG DUYEN HAI Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc

DPE CUONG ON TAP
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

I. TRAC NGHIEM
Loai khach nao dwgc phan loai thugc nhdm khéach kho tinh gay nén sw buc doc va kho chiu
trong du lich?

Loai khach néng voi, boc dong B. Loai khach hoai nghi, ric réi
Loai khach uwong nganh, long day thanh kién D. Tétca cac phuong an déu ding
Khach di du lich véi muc dich hanh hwong thugc loai hinh nao sau day?

Du lich tam linh B. Du lich nghi dudng

Du lich mao hiém D. Du lich cong dong

C4c nhu cau thwong thay ¢ khach du lich 1a gi?

Nhu cau &, nhu cau mua hang B. Nhu cau an udng, nhu cau giai tri
Nhu cau di chuyén, nhu cau cam thu cai dep D. Tat ca cac phuong an déu ding
Viin hoéa tinh thin dic sic ciia viing vin héa Tay Nguyén 13?

Nhing truong ca (khan, k’a mon) B. Vin hoa cong chiéng

L& hoi dam trau. D. Tt ca cac phuong an déu ding
Chua Bai Dinh thugc tinh thanh nao sau day?

Ninh Binh B. Thanh Héa

Quang Binh D. Quang Ninh

Vudn quéc gia nao thugc tinh Kon Tum?

Chu Yang Sin B. Kon Ka Kinh

Chu Mom Ray D. Yok Don

Dia danh nao dwoc coi 14 biéu twong caa Héi An?

Chua Cau B. Hoi quan Phic Kién

Hoi quan Triéu Chau D. Nhatho toc Tran

Cubn sach nao dwoc coi la cudn sach “Huéng ddn du lich” dau tién trén Thé gi6i?

Marco Polo du ky B. Ky quan thé gigi

Ca A, B, C déu dung D. Nghin I¢ mot dém

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khi cung &ng dich vu van chuyén cho khach du lich, nha kinh doanh du lich can ch y nhiing

diéu gi?

Cung cap ban do chi dan duong di cho dukhdch ~ B. Théng béo cho du khéch vé tinh trang, chat

. ) lugng cua tuyén dudng
Luu y tai c&c dich vu can thiet trén xe D. Tét ca cac phuong an déu ding
PATA la tén goi viet tat caa To chac nao?

Hiép hoi Du lich Chau A - Thai Binh Duong B. Hiép hoi Du lich Bong Nam A
Hiép hoi Du lich Bac A D. Hiép hoi Du lich Chau Au
Biét dwgc Smecta dung trong trwong hgp nao?

Sét trung vét thuong B. Dung dé cap cau tiéu chay
Cép ctru ngd doc thyc pham D. Cép cau budn ndn, o chua
Di chi n&o thudc nén vin hda Ha Long?

Di chi Nti Po B. Di chi mo thuyén Viét Khé
Di chi Oc Eo D. Dichi Soi Nhu

Nuée ta thugc mii gio' nao?

GMT+5 B. GMT+6

GMT+7 D. GMT+8

Cao nguyén da Pong Vin thudc tinh nao nwéc ta?

Lao Cai B. Lai Chéu

Ha Giang D. Cao Bing
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Biéu hi¢n nao sau day thwong PUNG véi loai khach dang trong trang thai xic dgng manh?

Bo qua giai doan chao hoi xa giao B. Trong céi nhin thé hién sy thang thét

Lo lang thé hién rd trén nét mat D. Tétca cac phuong an déu ding

Trong viéc xir Iy cac tinh hudng, hwéng din vién can phai tuan thi nhitng nguyén tic nao dudi
day?

Chu dong giai quyét van dé, chi cau vién sy tro B. Tinh hudng phai giai quyét nhanh gon, chd
gilp cua ngudi diéu hanh khi viot qua kha ning trong loi ich cua khach, dam bao thuc hién
giai quyét caa minh chuong trinh theo dung ké hoach

Dam bao loi ich chung cua ca doan 14 trong tam D. Tétca cac phuong an déu ding

nhung khong bo qua yéu cau cua ca nhan

Theo luat du lich Viégt Nam 2017, té chirc xa hdi - nghé nghiép vé du lich c6 trach nhiém gi?

Tuan tha phap luat va bao vé quyén, loi ich hop B. Tham gia xay dung, phé bién, giéo duc,

phép caa hoi vién. gidm sét viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat, chinh séch vé du lich.

Tham gia xdc tién du lich, dao tao, bdi dudng kién D. Tat ca cac phuong an déu dung

thire vé du lich; danh gia, tu van, thim dinh tiéu

chuan chuyén mén, nghiép vu, chat lugng dich vu

cho doanh nghiép va lao dong trong nganh du

lich; x&y dung méi truong kinh doanh lanh manh

cho céc hoi vién; huy dong cac ngudn luc xa hoi

dé trién khai hoat dong du lich theo quy dinh cua

phap luat.

Hoé Lak thudc tinh nao?

Kon Tum B. GialLai
bik Lak D. Pic Néng
Tinh nao c6 dién tich nhé nhat nwéc ta?

Bic Giang B. Nam Dinh
Bic Ninh D. Thai Binh

Theo nghi dinh s6 134/2016/ND-CPhwéng dén thi hanh Luat thué xuat khau, thué nhap khau do
Chinh phii ban hanh ngay 01/9/2016 quy dinh sé lrgng xi ga diéu dwec mién thué khi nhap canh
Viét Nam l1a?

120 diéu B. 50 diéu

20 diéu D. 100 diéu

Ho chiéu phé thdng cho cong dan Viét Nam tir di 14 tudi tré 18n c6 thoi han bao nhiéu nim?
5 nam B. 15nam

10 nam D. 8nam

Di chi viin héa Pong Son dwoc tim thiy dau tién & dau?

Ha Long B. HoaBinh

Lang Son D. Thanh Hoa

Piéu gi 1a can thiét trong giai doan mé dau giao tiép?

Dang nguoi B. Nét mat

Trang phuc D. Tét ca cac phuong an déu diing

Khi giéi thiéu, loi giéi thiéu phai dam bao yéu cau gi?

Loi gidgi thiéu rd rang, ngén‘ gon B. Khong nén di qua sau vao doi tu nguoi khac

Khong nén néi quéa nhiéu vé nguoi duoc giéi thisu D. Tat ca cac phuong an déu ding
Nguwoi lanh dao cugc khang chién chong Tong dwoi thoi Tien Lé (980 — 1009) la ai?

Ngb Quyén B. Ly Thuong Kiét

Lé Hoan D. Tran Hung Pao

Téc gia caa bd tiéu thuyét “Hong l1au méng” 1 ai?

Thi Nai Am B. LaQuén Trung

Ngb Thira An D. Tao Tuyét Can

Quan thé di tich C6 @6 Hué dwoc UNESCO cong nhan la di sin Vin héa Thé giéi vao nim nao?
1993 B. 1996

1997 D. 1999
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Céu 28 :

Trong qua trinh giao tiép, cin chi y téi nhitng nguyén tic co ban nao trong viéc sir dung tir

ngir?

Str dung ngén tir trong sang, rd rang, dé hiéu B. Trénh sir dung nhiing tir ngir mang tinh dia
phuong

Lya chon nhiing tir ngir gidu suc biéu cam, c6 D. Tétca cac phuong an déu ding

hinh anh, mau sac, am thanh, mui vi dé ting suc

thuyét phuc

Pinh nii nao dwgc ménh danh la “néc nha Pong Dwong”?

Phan Xi Pang B. PuSiLung

Sa Phinh D. Lung Cung

Du lich dwa vao thién nhién, gan véi ban sic vin ho4 dia phwong, cé sw tham gia ciia cong dong
dan cw, két hop gido duc ve bao vé méi treong la loai hinh du lich nao dwéi day?

Du lich sinh thai B. Du lich caravan

Du lich tam linh D. Du lich cong dong
Theo luat Du lich Viét Nam 2017, nwéc ta c6 may loai tai nguyén du lich?
4 B. 5

3 D. 2

Thanh ngix “Song ldu Ién ldo lang” phan anh dic diém gi trong vin héa to chirc ndng thon caa

nguoi Viét?

Thoi bé phai B. Thdi dua dam, y lai

Tinh gia truéng D. Tinh ton ti trat ty

Co6ng dan mang hd chiéu phé thong cia Xinh-ga-po dwgc mién thi thuc vao Viét Nam véi thoi

han tam trd khdng qua bao nhiéu ngay?

7 ngay B. 15ngay

30 ngay D. 21 ngay

Hwéng dan vién c6 thé tim kiém va thu thap thong tin phuc va cho viéc xay dung bai thuyét

minh tir nhitng nguén nao?

Phuong tién thong tin dai chdng B. Hiép hoi du lich, van phong du lich, phong
tu liéu cua doanh nghiép I hanh

Kinh nghiém cua ban than va dong nghiép, dancu  D. Tat ca cac phuong an déu ding

dia phuong

Theo luat du lich Viét Nam 2017, co' quan nao c¢6 thAm quyén quy dinh ciu tric va dung lwong

dé thi nghiép vu hwéng dan du lich?

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich. B. Co quan quéan 1y nha nudc vé du lich cap
tinh.

Céc co s¢ dao tao co tham quyén. D. Téng cuc Du lich.

Séng Thu Bén la dong sdng thugc tinh thanh nao ?

Quang Nam B. Thura Thién Hué

Quang Ngai D. Quang Tri

Tréng dong Pong Son 1 thanh tyu cilia giai doan vin héa nao?

Giai doan van ho4 tién sir B. Giai doan van hoa Pai Viét

Giai doan van hoéa thoi ky chéng Bic thudc D. Giai doan van héa Van Lang- Au Lac

Truyén théng hiéu hec va tinh than “Tén sw trong dao” trong vin héa Viét Nam c6 ngudn goc tir

quan niém nao trong xa hai phong kién?

Thai d6 khinh ré nghé budn B. Viéc coi trong ché do khoa cir

Quan niém “Nhét si nhi néng” D. Quan niém “Khong thay d6 may lam nén”

Trong xac dinh théi va du lich thi “Pau vu du lich” dwec hiéu 14?

La thoi ky s lugng khéach du lich ngay hom sau B. Lathoi ky ma sé lugng khéch du lich ngay

nhin chung tdng hon ngay hom truéc hom sau nhin chung it hdm ngay hom truée

Tt ca cac phuong 4n déu ding D. Lathoi ky ma sé lugng khach ngay hdm sau
nhin chung bang ngay hom trudc

Do thi cd6 Hoi An dwoc UNESCO cong nhan |a Di san vin héa thé giéi vao nim nao?

1999 B. 2001

2000 D. 1998
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Thé nao 1a nghe c6 hiéu qua/nghe thau cam?

Thinh thoang lam viéc riéng, noi chuyén B. Khong chi chiam chu ling nghe ma con ty
dat minh vao vi tri cia ngudi néi dé hiéu
duoc mot cach thdu ddo nguoi ndi

Chi nghe mét phan thong tin dol thoai D. Tap trung ling nghe ngudi ddi thoai

Khi xw tri nan nhan bi say nang can lam gi dau tién? _

Cho nan nhan uéng tra ging B. Chuyén nan nhan vao chd mat, thoang gid,
coi bo quan 4o

Cho udng biét dugc smecta D. Khéng duoc cho nan nhan udng nuéc

Vua Ly Céng Uan doi dé tir Hoa Lw vé Thing Long vao théi gian nao?

Nam 1101. B. Nam 1100.

Nam 1010. D. Nam 1110.

Cau ""Khén dgc khdng bang ngéc dan' 12 biéu hién ciia dic diém gi trong tinh cich nguoi Vigt?

Tinh cong dong B. Tinh déan chi

Thoéi dya dam D. Thdi cao bang

Loai hinh nghé thuat truyén théng dau tién & Viét Nam dwoc UNESCO cong nhan 1a Kiét tac di
san vin héa phi vat thé va truyén khau cia nhan loai la:

Nh4 nhac cung dinh Hué B. Catru

Vi dam Nghé Tinh D. Quan ho Bic Ninh

Hé thong “Mwong — Phai — Lai — Lin” 12 hé thong twéi tiéu ndi tiéng cia vin héa ndng nghiép
thugc vung nao?

Ving van héa Viét Bac B. Ving vin héa Bic Bo

Ving vin hoa Trung Bo D. Vung vin hoa Tay Bic

Trong giao tiép, khi phé binh ngwdi khac, can lwu y nhirngdiéu gi dé han ché phan #ng tiéu cuc
cia ngwoi bi phé binh?

Khéng nén phé binh mot cach qué gay gat, kho B. Khi phé binh nguoi khac can ding lic, dung
chiu chd khong nén tay tién

Can hiéu tinh cach nguoi bi phé binh dé dua ra D. Tét ca cac phuong 4n déu ding

cach phé binh hop ly

Piu nam 1955, khi bit dau dirng dwoe & mién Nam Viét Nam, chinh quyén Ngé Pinh Diém da
thue hién nhirng chién dich nio nhim vao nhirng nguoi cdng sian?

“Tha ban 1am con hon bé s6t” trén toan mién B. “Tifu diét cong san khong thuong tiéc” trén
Nam. toan mién Nam.

“Pa thuc”, bai phong”, “diét cong” trén toan mién D. “Tb cong”, “diét cong” trén toan mién Nam.
Nam.

Trong nghg thujt thut giao tiép, thé nao 1a loai cau héi chin dau?

Hoi vé nhitng van dé phu trudc dé tao ra bau B. Pua ra mot cau hoi c6 y quy chup, khang

khong khi thoai mai tin twong, cdi mo véi nhau dinh van dé

sau d6 hoi vé van dé ma minh can tim hiéu

Hoi thang van dé can hoi D. Cauhoi A d@é suy ra B khi khdng thé hoi truc
tiép vé B

Nghia trang Truong Son thugc tinh thanh nao sau day?

Quang Tri B. Quang Binh

Quang Nam D. Quang Ninh

Khi thuyét minh tai diém tham quan, Hwéng din vién NEN chen vi tri ding & dau cho du
khach?

Chd nao mat khdng can nguoi qua lai B. Chd nao quan sat di1 vat chi can tham quan
Chd nao du cho ca doan ding/ngdi nghe gigi thieu D. Tét ca cc phuong an déu dang

l1a duoc

Khi dwoc moi chiéu dii/moi com, KHONG NEN lam diéu gi sau diy?

LAy thtrc 3n vira phai, an hét mai lay tiép. B. Tuthé ng(k)i:qthfmg lung va chi cti dau khi
an, khong dé cui tay Ién trén ban
Van an uong khi chu va khach phat biéu D. Muon noi chuyén khi an, nén gac dao nia 1én
mép dia 16n
pg. 4
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Huwéng din vién du lich qudc té, hwomg din vién du lich ndi dia 1am thi tuc dé nghi cAp ddi thé
hwong dan vién du lich Khi?

Tét ca cac phuong an déu ding B. Thé bi mit

Thé bi rach, nat khong st dung dugc nira D. The hét han sir dung

C6 thé nhan biét khach du lich theo ton gio thong qua yéu to nao sau day?

Trang phuc B. Anudng

Tac phong hanh xir D. Tét ca cac phuong an déu ding

Hoat déng giao tiép dwoc chia thanh nhitng qué trinh nao?

Trao d6i thong tin B. Nhan thic thdng tin

Tac dong qua lai 1an nhau D. Tatcacac phuong an déu dung

Nguyeén tic lich sw véi phu nir trong ngoai giao dwgc thuc hi¢n nhw the nao?

Phu nir cung ham cap duoc wu tién xép trudc B. Phu nit khdng ngdi bit dau ban, khdng ngdi
gitra hai chan ban

Phu nhan cia khach dugc xép truéc khach D. Tat ca cac phuong an déu ding

Ving vin héa nao luu giir dwoc truyén thong vin héa ban dia ddm nét, gan giii véi vin hoa Pong Son
nhat ?

Vung vin hoa Viét Bic B. Vung vin hoa Bic Bo

Vung van hoa Tay Bic D. Vung van hoa Tay Nguyén

Khi Ién va tu van thue don cho khach, hwéng din vien KHONG NEN lam diéu gi?

DPua ra thyc don phong phti, da dang B. Dua ra nhiéu mon an la vao thuc don
Thuc don thay doi ting bira néu khach lyu tri dai  D.  Thuc don dam bao c6 cac moén an dic san
ngay cua dia phuong

Noi hep nhat theo chiéu Pong - Tay cia Viét Nam thude dia phan tinh nao?

Quang Binh B. Quang Tri

Quang Ngai D. Ha Tinh

Téc gia ciaa tac pham “Hich twéng si” 12 ai?

Ngb quyén B. Li Thuong Kiét.

Tran Hung Pao D. Lé&Hoan

Nha tho da Phat Diém thugc dia phwong nao?

Ha Nam B. Nam Binh

Ninh Binh D. HaNoi

Theo luat du lich Viét Nam 2017, cac loai hwéng dan vién gom’7 o N
Hudng dan vién du lich quéc té, hudng dan vién B. Hudng dan vién du lich quoc té, huéng dan

du lich noi dia. vién du lich néi dia va thuyét minh vién du
lich.

Hudng dan vién du lich noi dia, huéng dan vién D. Hudng dan vién du lich quéc té, huéng dan

du lich phuc vu khéch du lich quéc té dén Viét vién du lich néi dia va hudng din vién du

Nam, huéng dan vién du lich dua khach du lich ra lich tai diém.

nuGc NGoai.

Loai ho chiéu nao dwoc cap cho mei cong dan Viét Nam?

Ho chiéu ngoai giao B. Ho chiéu cong vu

Ho chiéu phé théng D. Ho chiéu tiép dai

Nhirng théi quen, nhirng nep song c6 y nghia tot dep cia mot cong ddng dan toc da iAn sdu vao
doi song xa hoi, dwge da s6 moi ngwoi thira nhan va lam theo goi 13?

Tin ngudng B. Ton gido

Tap quén D. Phong tuc

Tinh nao ¢é 2 vwedn qudc gia doc lap trén dia ban?

Gia Lai B. Kon Tum

bik Lak D. Lam Dong

Pic diém tam ly “to mo, hiéu kp, bueng binh” thugc nhom khach nao?
Tré em B. Nam gidi

N gioi D. Nguoi gia
Pham vi hanh nghé ciia hwéng din vién du lich tai diém?

Diém dén du lich. B. Toan qudc.
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Cau 78 :

Cau 79 :

Xuyén Viét. D. Khu du lich, diém du lich.
Chién dich quan sy nao cua ta trong cudc khang chién chong Phap lam pha san hoan toan ke
hoach Na-va?

Chién dich Bién gioi thu - dong nam 1950. B. Chién dich TAy Bic nam 1952
Chién dich Thuong Lao nam 1953. D. Chién dich Dién Bién Phu.
Theo luat du lich Viét Nam 2017, quyén cia khach du lich 1a gi?

Thuc hién ndi quy cua khu du lich, diém du lich, ~ B. Tét ca cac phuong 4n déu sai

co s cung cap dich vu du lich. ‘

Thanh toén tien dich vu theo hop dong, phi, ¢ phi D. Dugc boi thuong thiét hai theo quy dinh caa
va cac khoan thu khac theo quy dinh cua phap phap luat.

luat.

Pic diém nao sau diy thudc nhém dic diém ca nhan co thé gay anh huéng téi tam ly khach du
lich?

Dic diem vé sinh ly B. Dic diém vé tinh cch dan toc

bac diém phong tuc tap quan D. Décdiém ton giég — tin ngudng

Theo luit du lich Viét Nam 2017, Co quan nao c6 tham quyen giai quyet viéc cap lai thé huéng
dan vién du lich?

Chu tich Hiép hoi Du lich Viét Nam. B. Téng cuc du lich.

Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh. D. Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh.
Dia dao Ky Anh thugc tinh thanh nao sau day?

Quang Nam B. TP Ho Chi Minh

Quang Tri D. Quang Binh

Gay xwong Kkin KHONG CO dic diém nao sau day? )

La loai 6 gdy xuong vo khuan B. O xuong gy thong véi bén ngoai

O xuong giy khong thong vai bén ngoai D. itchay mau hon giy xuong hé

Trong giao tlep, ling nghe c6 y nghia nhw thé nao?

Gilp nam bat day da noi dung van dé, thu thap B. Tao rasu lién két gitta ngudi voi nguoi

duoc nhiéu thong tin hon, danh gia ndi dung

thong tin chinh xac hon

La mot bién phap hitu hiéu dé giai quyét xung dot, D. Tat ca cac phuong an déu ding

mau thuan

Khi van chuyén nguai bi nan, can dam bao nhiing yéu té nao?

C6 tu thé, hinh thuc van chuyén thich hop. B. Tranh ton thuong cho nguoi van chuyén.

Dam bao an toan tranh ton thuong thém cho ngudi  D.  Tét ca cac phuong an déu ding

bi nan.

Khi phuc vu khach trén phwong tién di chuyén 12 6 t6 29 (hoic 36 hoic 45 chd), khach hay bi say

xe, hwéng din nén bé tri cho khach ngdi 6?

Phia giita xe B. Phia dau xe

Phia cudi xe D. Tétca cac phuong an déu ding

Bién phap nao dwéi diy cé thé khic phuc nhirng tac dong bt lgi do tinh thoi vu trong kinh

doanh du lich?

Nghién ctru thi truong B. Sirdung tich cuc cac dong luc kinh té dé kéo
dai thoi vu du lich, kich thich du khach di du
lich ngoai mua chinh

Nang cao sy sin sang don tiép khach du lich D. Tat ca cac phuong an déu ding

quanh nam chung cho ca nudc, theo vung du lich,

khu du lich

Ho6 NGi Céc thugc tinh nao nwéc ta?

Thai Nguyén B. Hoa Binh

Cao Bing D. Lang Son

Theo thong tw s6 11/2014/TT-NHNN ngay 28/03/2014 do Ngan hang nha nwéc Viét Nam ban

hanh quy dinh ca nhan khi xuit canh, nhap canh qua céc cira khau quéc té cia Vigt Nam bang

hé chiéu mang theo khdi lwgng vang trang sirc, my nghé trén mirc nao dwéi day phai khai béao

Hai quan cira khau?

Pg. 6
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50g B. 200g

300g D. 100g

Chire néing ciaa du lich dwge chia thanh cac nhém nao dwéi day?

Kinh té; sinh thai; chinh tri; xa hoi B. Kinh té; sinh thai; vin hoa; chinh tri; x4 hoi

Kinh té; méi trrong; van hoa; xa hoi D. Kinh té; moi trrong; van hoa; chinh tri; X&
hoi

Vao ngay tét, mam ngii qua dé tho ciia nguroi dan Nam B¢ thwong co 5 loai trai : mang cau,
sung, dira, du du, xoai. Pieu nay phan anh dac diem gi trong nghé thuat trang tri cia nguoi
Viét?

Thu phap uéc 18 B. Thu phap lién twdng bang hinh thic
Mo hinh mang ¥ nghia phon thuc D. Thu phép lién tuéng bang ngon tir
Kiéu bang nao dwec sw dung khi bang bé vét thwong & phan khép?

Bing xo3n 4c. B. Bang so 8 (bang chir X)

Béng 14t (bang ré quat). D. Bangép.

Nguyén Ai Qubc roi Phap 1én dwong di Lién X0 vao thoi gian nao?

Théang 06/1922 B. Thang 12/1923

Thang 06/1924 D. Thang 06/1923

Trong dao Hindu c6 3 vi than dwoc sting bai nhit dwoc goi 1a “Tam vi nhat thé” dé 1a nhirng vi
than nao?

Brama, Siva, Siddharta Gautama B. Giesu, Brama va Visnu
Mohemmet, Siva, Visnu D. Brama, Siva, Visnu

Té chic du lich Thé giéi (UNWTO) dugc thanh lap vao nim nao?

1975 B. 1925

1945 D. 1951

Vuon quode gia U Minh Thwgng thudc tinh nao?

Bac Liéu B. CaMau

Kién Giang D. Hau Giang

Cam nhin va danh gia déi twong theo kiéu "tir bung ta suy ra bung nguwdi". Pay thudc hiéu ing
nao trong giao tiep?

Dialy B. Pong nhat
Hao quang D. Khéc gidi
Dia dao Cu Chi thugc tinh thanh nao sau day?

TP Hb Chi Minh B. Quang Tri
Quang Binh D. Quang Ninh

Hoi nghi Toan quéc cia Pang ban vé tong khéi nghia trong Cach mang Thang 8 nim 1945 dwoc
hop tai dau?

Hiép Hoa (Bic Giang). B. Binh Bang (Béc Ninh).

Tan Trao (Tuyén Quang). D. Dai Tt (Thai Nguyén).

Muc dich ctia danh thiép la gi?

Thiét 1ap mdi quan hé ban dau khi tiép xuc B. Dung dé thiam hoi, cam on, chia budn néu

khong dén duoc hogc thdng béo su viéng
tham néu khong gap chua nha

Dé luu thong tin lién lac D. CaA, C déu ding

Tru sé caa To chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) hién nay & dau?

Madrid (Tay Ban Nha) B. New York (My)
Mat-xco-va (Lién Bang Nga) D. Cob-pen-ha-gen (BPan Mach)

Trong |& tan ngoai giao, ddi véi vi tri ngdi trén 6 té (nhin theo hwéng nhin ciia ngwoi ngdi trong
xe), cha nha ngm o' vi tri nao trén 6 t6?

Nggl bén phai ghé sau xe (chéch voi lai xe) B. Ng{Si hang trén bén canh lai xe

Ngoi bén tréi sau xe (phia sau lai xe) D. Ngoi vi tri nao ciing duoc

Sw ki€én nao danh dau budc tien méi cia phong trao cong nhan ¢ Viét Nam trong thoi ky thudc
dia?

Phong trao bai cong cia cong nhan nha may dét B. Phong trao bai cong ciia cong nhan nha may
Nam Dinh. xe ltra Truong Thi.
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Cau 100 :
A.
C.
Cau 101 :

A.

C.

Cau 102 :
A.
C.
Cau 103:
A.
C.
Cau 104 :
A.
C.
Cau 105 :
A.
C.
Cau 106 :
A.
C.
Cau 107 :
A.
C.
Cau 108 :

Phong trao bii cong cta cong nhan don dién cao D. Phong trao Béi cong Ba Son.

su Phu Riéng.

Theo luat du lich Viét Nam 2017, co’ quan nao c¢6 thAm quyén quy dinh chi tiét vé miu thé hwéng
dan vién du lich?

Thu tuéng Chinh phu. B. Chu tich UBND cap tinh/thanh phé.

Chu tich UBND cép xa/phudng. D. Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Ai 13 ngudi xung dé dau tién trong lich sir nwéc ta?

Ly Céng Uan B. Ly Nam Pé

Dinh Tién Hoang D. Ngb Quyén

Trong chuyén tham quan, Hwéng din vién nén danh thoi gian cho khach tw do tham quan bao

lau?

1/2 thoi gian B. Tuy vao dic diém ting doan khach

1/3 thoi gian D. 1/4thoi gian

Ton trong 1& nghi, tin nghia, it bc 1 ca tinh, kin d4o, dé dit trong giao tiép 14 nhirng dic diém

tdm ly cia Chau luc nao?

Chéu Au B. ChauA

Chau Phi D. Chau My

Dong song nao dwgc ménh danh & “dong séng thiéng” trong quan niém cia nguwdi An P9 va noi

thuc hién nghi thiic tén gido ciia ngwdi An P9 gido tir xwa dén nay?

Song Mé Kong B. Song Chaophaya

Séng An D. Séng Hang

B T linh Long-Lan-Quy-Phung dwgc sir dung phd bién trong hdi hea, diéu khic truyén théng

v6i nhiéu y nghia sau saC Trong dé, hinh twgng con Lan mang y nghia gi?

Biéu trung cho sy may man B. Biéu trung cho hanh phic

Biéu trung cho uy lyc D. Biéu trung cho diém lanh, truong tho va thai
binh thinh vuong

Di tich La Vang thugc tinh thanh nao sau day?

Quang Tri B. Quang Ninh

TP Hb Chi Minh D. Quang Binh

“Ti dai danh tac”la cum tir chi bon tac pham vin hoc cé dién dwoc cho 1a danh tiéng nhit caa

Trung Quoc ‘hay cho biét bon tac pham dé 1a gi?

Tam QUOC Dién Nghia, Thiy Hir, Tay Duky, Ty B. Nam Hoa kinh, Ly Tao, Thiy Hir, St Ky

Han Dién Nghia

Thay Hur, Sir Ky, D6 Thi, Tay Suong Ky D. Tam Qudc Dién Nghia, Thiy Hir, Tay Du
Ky, Hong Lau Mong

Tinh nao & nwéc ta tiép giap véi hai nwéc Lao va Trung Quéc?

Lai Chau B. Lang Son

bién Bién D. Quang Ninh

Pia dao Vinh Moc thugc tinh thanh nio sau day?

Quang Tri B. Quang Binh
Quang Ninh D. TP Ho Chi Minh
Thanh ¢é Quang Tri nam canh dong séng nao?

Séng Thach Han B. So6ng Bén Hai
Song Gianh D. Song O Lau

Nha tho kién tric Gothique c6 ngudn goc tir qudc gia nao?

Anh B. Phép

My D. HyLap

B¢ luat thanh vin dau tién & nwéc ta (B luat Hinh thw) dwgc ban hanh dwéi triéu vua nao?
Ly Thai T B. Tran Nhan Téng
Ly Thai Tong D. Tran Thanh Téng
Angkor Wat |a cong trinh Kién tric nhim muc dich?

Quan su B. Cungdién

Ling mo D. Dén tho than

Vi vua nao di chuyén giao quyén luc tir nha Ly sang nha Tran?
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A.
C.
Céu 109 :

A.
C.
Céu 110 :

A.
C.
Cau 111 :
A.
C.
Caul12:

A.
C.
Cau 113:
A.
C.
Cau 114 :

A.
C.
Cau 115 :

A.

Cau 116 :
A.
C.
Cau 117 :
A.
C.
Cau 118:
A.
C.
Cau 119:

A.

Céau 120 :
A.
C.

Ly Hu¢ Téng B. Ly Théanh Téng

Ly Than Téng D. Ly Chiéu Hoang

Trong nghé thuat hda trang trén san khiu tudng, nhirng kép hat vé mit na mau dé 1a hoa than
cua loai nhan vat nao?

Hao kiét noi rirng ndi B. Ké ninh than, phan tric

Ké nong nay bop chop D. Nguoi anh hung, trung diing

Theo nghi dinh sé 134/2016/NDP-CPhwéng din thi hanh Luat thué xuat khau, thué nhap khiu do
Chinh pha ban hanh ngay 01/9/2016 quy dinh sé lit rugu tir 20 d tré 1én dwoc mién thué khi
nhap canh Viét Nam la?

1 lit B. 2lit

1,5 lit D. 3lit

Bac Ho ra di tim dwdng clru nwéc vao ngay, thang, nim nao? Tir dau?

Ngay 6/5/1911, tir Sai Gon. B. Ngay 5/6/1911, tir Phan Thiét.
Ngay 5/6/1911, tir Sai Gon. D. Ngay 6/5/1911, tir Hué.

O nudéc ta, cong cu lao dong bang ddng thau tré nén phd bién va cong cu bing sit xuat hign tir
thoi van hoa nao?

Van héa Hoa Binh. B. Van hoéa Son Vi
Vian hoa Phung Nguyén. D. Van hoa bong Son
Vdi cham la loai vai dwoc sir dung réng réi ¢ ving nao nwéc ta?

Tay Bic B. Tay Nguyén

Nam B D. ViétBac

Hat chau viin, hat béng, mia bong, hiu béng, 1én ddng...1a nhirng nghi thirc hanh 1€ ciaa tin
ngudng nao?

Tin ngudng phon thuc B. Tin ngudng thd Thanh Hoang

Tuc tho T bét tu D. Tin ngudng tho Mau

Trong qua trinh tiép nhan va tra loi cau héi cia khéach du lich, hwéng din vién cin chu y diéu

gi?

Dé khach dat hét cau hoi, sau d6 dua vao tinh chat  B. Tra 101 trude nhitng cau hoi mang tinh chat

cua timg cau dé tra 1oi theo trinh ty vu tién tong quat, dap ung yéu cau chung cua ca
doan khach

C6 nhitng cau hoi khach dat ra nhung huéng dan~ D.  Tét ca cac phuong an déu ding
vién khong biét thi thanh that xin 15i khach, hen s&

tim hiéu thém va tra loi khach vao thoi gian cu thé

trong thoi gian doan con Iuu lai diém tham quan

Nan nhan dwoc danh gis la sét cao khi nao?

Nhiét do co thé > 45°C B. Nhi¢t do co thé > 41°C

Nhiét d¢ co thé > 35°C D. Nhiét d6 co thé > 30°C

Sudi C& Than thugc tinh thanh nao nwéc ta?

Thanh Hoéa B. HaNoi

Phu Tho D. Lao Cai

Treo chir “phiic” ngwoc |14 tap tuc xuat phat tir quéc gia nao?

Nhat B. Trung Qudc

Thai Lan D. Han Québc

Trong qua trinh giao tiép, ing xir véi lai xe, 1a mdt hwéng din vién du lich, ban NEN lam diéu gi

dwéi day?

Gigi thiéu lai xe v&i doan khach ngay tir khi bat B. Can khéo léo giir mbi quan hé tét vai lai xe,

dau chuyén du lich han ché téi mac thap nhat cac truong hop
X4u xay ra

Trong khi 14i xe dang 1am viéc, huéng dan vién D. Tatca cac phuong an déu ding

khong nén néi chuyén riéng nhiéu vai lai xe, 1am

mét sy tap trung cua lai xe

Kinh Thanh Hué dwoc khéi cong xay dwng tir thoi vua/chia nao?

Vua Gia Long B. Chiia Nguyén Hoang
Vua Tu buc D. Vua Minh Mang
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Céu 121 :
A.

C.

Cau 122 :

A.
C.
Cau 123:
A.
C.
Cau 124 :
A.
C.
Cau 125:
A.
C.
Cau 126 :
A.
C.
Cau 127 :
A.

C.

Cau 128 :
A.
C.
Cau 129:
A.
C.
Cau 130:
A.
C.
Cau 131:
A.

Cau 132:
A.
C.
Cau 133:

A.
C.
Céau 134 :

Trong giao tiép, khi trao danh thiép che dbi tac ching ta NEN lam gi?

Mt chinh cta danh thiép nén huéng lén phiatrén B, Hudng dat danh thiép nén dé phan ho tén
thuan theo hudng nhin cia nguoi nhan

Duing ngén tay cai két hop véi ngon tay tro cam D. Tatca cac phuong an déu ding

géc trén cua danh thiép

Trong cac d6i twong khach dwéi day, khach du lich dén tir nwéc nao khong co théi quen TIP cho

hwéng dan vién?

Phap B. Nhat

My D. Dic

Dé tao ra mét thong diép hiéu qua, ban sé 1am theo hwéng din nao sau day?

Str dung tir dia phuong B. Luwa chon tir pht hop, dé hiéu
Str dung tiéng long D. Dung tir kho hiéu

Muc dich cua glal doan mé diu giao tiép 1a?

Luu luyén trong giao tlep B. Gay an tuong

Tét ca cac phuong an déu ding D. Thanh céng trong giao tiép
DPit nuéc nao duoc coi la qué hwong cia Pao Hoi?

An Do B. LaMi

Nhat Ban D. Arép

Vi vua nao di sang lap ra Thién phai Trdc Lam Yén Ta?

Tran Anh Tong B. Ly Thanh Tong

Tran Nhan Tong D. L& Nhan Tong

Thoi ky viin héa Viin Lang — Au Lac c6 ba trung tAm viin héa 16n 1a?
Van héa Bong Son — Van hoa Sa Huynh — Vian B. Van hoéa Hoa Binh — Van héa Son Vi— Van

hoa Oc Eo hoa Phiing Nguyén

Vin hoéa Bic Bo — Vian hoa Chim Pa — Vian héa D. Vian hoa Bong Son — Van hoa Sa Huynh —
Oc Eo Vin Héa Bong Nai

Nhém khéch du lich & d6 tuéi nao dwec goi la thiéu nhi?

310 tudi B. 11-13tudi

14 — 17 tudi D. 1834 tuoi

Trong I& tan ngoai giao, nguyén tic nao SAI khi thuc hién giéi thiéu?

Gidi thiéu nguoi chirc nho cho nguoi chie trén B. Gidi thiéu ngudi it tudi cho nhiéu tudi
Giai thiéu nguoi nit cho nguoi nam D. Giéi thi¢u nhan vién dudi quyén cho khéch
Hay cho biét tam ly caa khéch du lich 1a chinh khach?

Trong hinh thic va I€ nghi B. Tinh chinh xac trong phuc vu

Chinh chu, bai ban, van minh D. Tétca cac phuong an déu ding

Theo luat du lich Viét Nam 2017, tham quyén giai quyet kién nghi caa khach du lich?
T6 chuc, ca nhan kinh doanh du lich, quan Iy khu ~ B. Uy ban nhan dan cac cap, trong pham vi

du lich, diém du lich té chic tiép nhan va giai nhiém vy, quyén han caa minh, t chuc tiép
quyét kip thoi kién nghi caa khach du lich trong nhan, giai quyét kién nghi caa khach du lich
pham vi quan ly. trén dia ban.

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, trong pham vi D. Tatca cac phuong an déu ding

nhiém vy, quyen han cua minh, tiép nhan, giai
quyet hodc phdi hop Véi co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét kién nghi caa khach du

lich.

Khu di tich My Son dwgc UNESCO cong nhan |4 di san vin héa thé giéi vao nim nao?

1999 B. 1996

1993 D. 1997

Trong cac dia danh sau, noi nao vira thudc “Thiing Long tir tran”, vira thudc “Thing Long tir
quan”?

Dén Quén Thénh B. Dén Voi Phuc

Pén Ngoc Son D. PénKim Lién

Chién dich Pién Bién Phi ""Ling |4y nam chdu, chén déng dia cau™ cia nhan dan ta két thac vao
thoi gian nao?
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A.
C.
Céu 135:

C.
Cau 137 :

A.
C.
Cau 138:
A.
C.
Cau 139:
A.
C.
Cau 140 :
A.

C.

Cau 141 :
A.
C.
Cau 142 :
A.
C.
Cau 143:

A.
C.
Cau 144 :
A.
C.
Cau 145 :

A.
C.
Cau 146 :
A.
C.
Cau 147 :
A.
C.
Cau 148 :
A.

C.
Cau 149 :

8/5/1954. B. 1/5/1954.

7/5/1954. D. 5/7/1954.

Theo nghi dinh s6 134/2016/ND-CPhwéng din thi hanh Luat thué xuat khau, thué nhap khau do
Chinh pha ban hanh ngay 01/9/2016 quy dinh sé lit rugu dwéi 20 d6 dwoc mién thué khi nhap
canh Viét Nam 1a?

1 lit B. 15Iit

2 lit D. 3lit

Piu la nhirng thong tin ma hwéng din vién cin cung cip cho khach trwéc khi dirng xe?

Vi tri d6 xe dé don doan sau khi két thuc cac hoat  B. Tat ca cac phuong an déu ding

dong tai diém dimg.

Ly do, myc dich cua vi¢c dung xe D. Thoi gian dung xe 1a bao lau.

Theo luat du lich Viét Nam 2017, thoi gian co' quan ¢é thim quyén c6 trach nhiém cap déi thé
hwéng din vién du lich quéc té va ngi dia?

Bay ngay. B. Muoi lam ngay.

Bay ngay lam viéc. D. Muoi ngay.

Vung du lich Pong Nam b khong bao gém tinh nao?

Tay Ninh B. Binh Phudc

Long An D. Binh Duong

Hi¢p hoi du lich Chau A — Thai Binh Dwong dwgc thanh 1ap vaoe nim nio?
1951 B. 1945

1925 D. 1975

Theo luat du lich Viét Nam niim 2017, phat trién du lich bén virng dwoc hiéu diy da 14 gi?
Phat trién du lich dap tmg dong thoi cac yéucau  B. Bao dam hai hoa loi ich cua cac chu thé
vé kinh té, xa hoi va méi truong. tham gia hoat dong du lich

Khong lam ton hai dén kha niang dap tng nhucau  D. Tat ca cac phuong 4n déu ding

vé du lich trong tuong lai

Anh (chi) hay cho biét ngay nao hang niim la ngay du lich Viét Nam?

09 thang 07 B. 07 thang 09
29 thang 07 D. 27 thang 09
Ai 12 ngwoi da dit quéc hiéu nuée ta 1a Pai Co Viét?

Lé Hoan B. Binh B6 Linh
Ngb Quyén D. Ly Céng Uin

Chién thing nao ciia quan ta trong nim 1975 tao tién dé cho B9 Chinh tri - Trung wong Pang ha
quyet tdm chuyen hwong va thuc hién chién lwgc giai phdng hoan toan mién Nam?

Chién thang Hué- Pa Ning. B. Chién thang Quang Tri
Chién thiang Tay Nguyén. D. Chién thing Phudc Long.
Nhan vat c6 cong lén trong viée dwa Tran Canh 18n ngdi thay thé triéu Ly 1 ai?
Tran Binh Trong. B. Tran Quang Khai

Tran Hung Pao. D. Tran Thu Do.

Theo luat du lich Viét Nam 2017, Thoi gian tham dinh va cip thé hwéng din vién du lich quéc té
va noi dia?

Nam ngay B. Muoi ngay.
Bay ngay. D. Muoi lam ngay
Téc gia caa bd tiéu thuyét “Thaiy Hir” 12 ai?

Ngo Thira An B. LaQuan Trung
Tao Tuyét Can D. ThiNai Am
Thi d6 ciia qudc gia nao dwéi diy dwoc goi 1a “Kinh d6 anh sang”?
Y B. Phap

My D. Dbuc

Du lich MICE hay con goi la loai hinh du lich gi?

Du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 18m, to B. Du lich két hop tham quan véi hoc tap
chic su kién nghién ciru

Du lich két hop tham quan véi cong viéc D. Du lich cong vu két hgp tham quan
Péo Ngang nam trén day ndi nao?
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A.
C.
Cau 150 :
A.
C.
Cau 151 :
A.

C.

Cau 152 :
A.
C.
Cau 153:
A.
C.
Cau 154 :
A.
C.
Cau 155 :

A
C.
Cau 156 :
A

C.
Céau 157 :

A.
C.
Cau 158 :
A.
C.
Cau 159 :

A.

C.
Cau 160 :
A.
C.
Cau 161 :

A.
C.
Céau 162 :

A.
C.
Cau 163 :
A.
C.

Hoanh Son B. Tam bao

Bach Ma D. Truong Son

Viét Nam c6 bao nhiéu tinh tiép giap véi Lao?

8 B. 9

10 D. 11

Theo luat du lich Viét Nam 2017, khach du lich ra nwéc ngoai 1a?

Cong dan Viét Nam di du lich nuéc ngoai B. Cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu

trd ¢ Viét Nam va nguoi nudc ngoai dén du
lich Viét Nam di du lich nu6c ngoai.

Tat ca cac phuong an déu sai D. Cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai cu
trd & Viét Nam di du lich nu6c ngoai.

L& hdi Holi Festival & An P con c6 tén goi khac la gi?

L& hoi gi6 mua B. L& hoi mau sic

L& hoi anh sang D. L& hoi &m thanh

Khi treo anh, chan dung lanh tu cting véi Quéc Ky thi anh phai dwec treo theo quy tic nao?
Anh phai thip hon Quéc ky B. Anh trén nén Quéc Ky dudi ngdi sao
Ca A, B déu dung D. CaA, B déu sai

Mat tran Viét Minh chinh thirc thanh 1ap ngay thang nam nao?

10-5-1941 B. 29-5-1941

15-5-1941 D. 19-5-1941

Qua trinh vin héa Viét Nam giao hru tiép bién véi vin héa Trung Hoa dién ra trong trang thai
nao?

Giao luu cudng bic B. Giao Iuu khong cudng buc

Ca A, B déu diing D. CaA,B ddusai

Khi xir [i nan nhan bi ngat nwéc can lam gi?

Mang nan nhan ra xa hién truong tai nan B. Khong nén 16i nan nhan qua xa va khong
nén xdc nudc

Dit nan nhan nam ngira D. Xbc nu6c ngay cho nan nhén

Theo luat du lich Viét Nam 2017, co' quan nao c6 tham quyén Cap Giay ching nhéan khoa cap
nhat kién thirc cho hwéng din vién du lich ndi dia va hwéng dan vién du lich quéc té?

Céc co so dao tao cO tham quyén. B. B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Téng cuc Du lich. D. Co quan chuyén mén vé du lich cép tinh.
Vua Tw Dirc bang ha nam nao?

1882 B. 1885

1883 D. 1884

Tuc 18 nao sau day dwoc tién hanh trong I& hep cin dé ciu chdc cho hai vg chéng méi cwéi ludn
gan bo yéu thwong nhau?

Tuc trao cho nhau nim dat va géi mudi B. Me chong 6m binh véi lanh sang nha hang
Xom

Tuc gid cdi don dau D. Tuc uéng ruou, dn com nép

Biét dwoc c6 Polyvidon lodin dwgc dung trong trueong hop nao ?

Cép ctru ngd doc thuc pham B. Sét tring vét thuong

Cép cau budn nén, o chua D. Dung dé cp ctu tiéu chay

Cong dan mang h chiéu phé thong ciia Cam-pu-chia dwgc mién thi thwc vao Viét Nam véi thoi
han tam trd khdng qua bao nhiéu ngay?

15 ngay B. 21 ngay

30 ngay D. 7ngay

Dén gian co6 ciu ca: “Ao em théu chi biéc hong. Ngay xuan di hdi Long tong thém twoi”. Viy
“Long tong” c6 nghia la gi?

Xuéng dong B. Amno

May man D. Stc khoe, binh an

Nan nhin dwgc danh gia 1a ha than nhiét khi nao?

Nhiét d co thé < 30°C B. Nhiét d¢ co thé < 35°C

Nhiét do co thé < 41°C D. Da tim tai, co thé mat tri giac

pg. 12
https://tuyensinh24gio.vn/


https://tuyensinh24gio.vn/


Cau 164 :
A.
C.
Cau 165 :

A.

C.

Cau 166 :
A.
C.
Cau 167 :
A.
C.
Cau 168 :

A.

C.

Cau 169 :

Cau 171 :
A.
C.
Cau172:
A.
C.
Cau 173:

A.
C.
Cau 174 :
A.

Cau 175 :

A.
C.
Cau 176 :

Puwong bo bién Viét Nam dai bao nhiéu km?

3.260 B. 3.620

6.230 D. 6.320

Tiép thu tw twéng vin héa phwong TAy, cic nha nho trong phong trao Pong Kinh nghia thuc da
chii trwong tir bé sw lac hau, dén véi s cach tan bing con dwdng nao?

Dan toc hoa, dai ching hda va khoa hoc hoa B. Chén hung dan khi, khai thong dén tri, m¢
rong dan quyen cai thién dan sinh

Nhan vin, dan cha va tién bo D. Xay dyng nén van hoa tién tién, ddm da ban
sac dan toc

Péi twong tho cliing cia tin nguwdng phon thuc 14?2

Hanh vi giao phéi B. Biéu twong vé sinh thuc khi

Linga va yoni D. Sinh thyc khi nam nix va hanh vi giao phéi

Anh (Chi) cho biét tam Iy chung cia khach du lich dén tir Chau A trong giao tlep?

Vén v4, than thién B. Kin ddo, de dt, ton trong I& nghi

Coi mo, 6m hon khi gap go D. Tétcacac phuong an déu ding

CA4c cdng viée hwong din vién can lam khi toé chiec phuc vu in udng cho doan khach tai nha

hang?

Thong bao chinh xac dia diém va thoi gian diénra  B. Théng béo rd rang thuc don ciia ban an

bira an

Thong tin phan hdi vé chét lugng va céch thirc D. Tét ca cac phuong an déu ding

phuc vu bita an cho nha hang

“Vin minh” 12 tir c6 nghia dwoc suy ra béi tir “civitas” trong tiéng Latinh, hay cho biét nghia
goc caa tir “civitas”trong tiéng La-tinh la gi?

Phat trién B. Hién dai

Thi dén D. D6 thi

Phién ban méi nhat vé tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS) lién quan dén nghé Hwéng din
vién du lich dwoc cap nhat vao nam nao?

2015 B. 2013

2014 D. 2016

Chi tich H6 Chi Minh ra loi kéu gei toan quéc khang chién vao thei gian nao?

21-12-1946. B. 18-12-1946.

19-12-1946. D. 20-12-1946.

Bon trung tdm vin minh Ién caa phwong Déng bao gom?

Nhat Ban, Ludng Ha, Pong Nam A, An Po B. Trung QUOC Ludng Ha, Nhat Ban, Ai Cap
An D9, Trung Quéc, Nhat Ban, Pong Nam A D. Trung Quéc, Ludng Ha, An D, Ai Cap

Nim 1885, Karl Benz da ché tao ra loai phwong tién cé tac dong manh téi sw phat trién caa

nganh lir hanh, do la loai phwong tién nao?

Oto B. Tau Thay

May bay D. Tau hoa

Trén co sé thap nhu cau cia Maslow, nguoi ta chia nhu cau du lich thanh may nhom?

5 (Nhu cau nghi dudng, Nhu cau giai tri, Nnucau  B. 4 (Pong co dap tng nhu cau ty nhién nhu

vé vin hoa; Nhu cau duoc giao tiép; Nhu cau nghi ngoi, thé thao va cac nhu cau c6 lién

dugc phd bay vi thé). quan dén sirc khoe con nguoi; Nhu cau vé
van hoa; Nhu cau duoc giao tiép; Nhu cau
dugc pho bay vi thé).

3 (Nhu cau vé vian hoa; Nhu cau duoc giao tiép; D. 2 (Pong co dap tng nhu cau tu nhién nhu

Nhu cau dugc phd bay vi thé). nghi ngoi, thé thao va cac nhu cau co lién
quan dén sirc khoe con ngudi; Nhu cau vé
van hoa)

Theo Luét du lich Viét Nam 2017, thé hwéng din vién ngi dia/quéc té co gia tri trong thai gian
bao nhiéu nim ké tir ngay cap?

3 nam B. Vinh vién

2 nam D. 5nam

Theo quan niém cia ddng bao Gié Triéng & Tay Nguyén, cdng chiéng la biéu tweng cho?
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A.
C.
Cau 177 :
A.
C.
Cau 178 :

A.
C.
Cau 179 :

A.
C.
Cau 180 :
A.
C.
Cau 181:
A.
C.
Cau 182 :
A.
C.
Cau 183:

A.
C.
Cau 184 :
A.
C.
Cau 185 :
A.
C.
Cau 186 :
A.
C.
Cau 187 :

A.
C.
Cau 188:
A.
C.
Cau 189 :
A.
C.
Cau 190 :
A.
C.
Cau 191 :

A.

bit — tinh N{. B. Mit troi — tinh Nam.

Than Sam — tinh Nam. D. Mt trang — tinh Ni.
Vin héa 4m thwe nwéc ndo ndi tiéng véi 4 vi: chua, cay, min, ngot?

Nhat Ban B. Théi Lan

Pic D. My

C4c 6ng vua trong lich sir thwong dich than cay rudng dé bat ddu mdt mua vu méi. Nghi 18 vua
cay rugng dwoc goi la?

L& dong tho. B. LZ&téGiao

L2 tich dién. D. L& Nghinh 6ng

Chién thing quan sw ndo cia quan va dan mién Nam da lam pha san vé co ban chién tranh dic
biét cia My?

Ap Bic B. BaGia

Binh Gi& D. Ddng Xoai

Vi nix tién si dau tién trong lich sir khoa cir & Viét Nam 12 ai?

Nguyén Thi Hoa Nuong B. Tran Thi Phuong Hoa

Nguyén Thi Dug D. Ho6 Xuan Huong

Ndi dung co ban ciia dao Phat dwoc thé hién ¢ thuyét nao dwéi day?

Tuong doi B. T diéudé

Tat ca cac phuong an déu dung D. Nhéanqua

Sau khi so ciru nan nhan bi dién giat, cap ciru vién can?

Tiép tuc theo ddi tinh trang stc khoe nan nhan B. Pua ngay nan nhan dén co sy té gan nhat
Duy tri hd hap, tuan hoan cho nan nhan D. Tétca cac phuong an déu ding

Theo Thong tw s6 219/2016/TT-BTC ngay 10 thang 11 nam 2016, quy dinh mic thu, ché a¢ thu,
ndp quan ly va sir dung phi, I¢ phi treng linh vuc xuat canh, nhip canh, qua canh, cu tru tai Viét
Nam, Muc 1€ phi cap méi hg chiéu 1a8?

250.000d/1an cap B. 300.000d/1an cp
200.000d/1an cap D. 350.000d/1an cap

Trong tiang hoa chuc mirng, ngwoi Nhat Ban kiéng Ky ting loai hoa nao?

Hoa hong B. Hoasen

Hoa lan D. Hoaly

Dia diém nao & Ha Noi gin lién voi su ra doi ciia chi by cong sin dau tién & Viét Nam?
Nha s6 5A, phé Ham Long. B. Nha so6 5D, Hang Ngang.
Nha sb 5A, Doi Can. D. Nha sé 5D, phd Ham Long.
Pong Thién Pwong thugc tinh thanh nao sau day?

Quang Binh B. Quang Tri

Quang Ngai D. Quang Ninh

Niim 1885, Karl Benz di ché tao ra loai phwong tién c6 tac ddng manh téi sw phat trién caa
nganh lir hanh, do la loai phwong tién nao?

May bay B. Tauhoa

Tau thuy D. Otd

L& hoi “Ngay ciia nguwdi chét” bat ngudn tir quéc gia nao?

Ha Lan B. Mexico

Phap D. Anh

Tir niim 1497 — 1499, Vasco De Gama di c6 chuyén hai trinh va éng da tim ra manh d4t nao?
Chau Phi va An Do B. Chéau A va Trung Quéc

Chau Au D. Chau My

Nhirng diéu kién chung dé phat trién du lich?

biéu kién an ninh chinh tri - an toan xa hoi B. Diéu kién kinh té

Chinh séach phat trién du lich D. Tat ca cac phuong an déu ding

Pé co thé xir ly tot cac tinh hudng trong hoat ddng hwéng dan du lich, Hwéng din vién can trang
bi nhitng kién thirc nao?

Nim vimg cac quy dinh phap luat cuia Nha nudc B. Nghién ciru co cau cia doan khach, dic

lién quan t6i du lich, nhiing chinh sach va quy diém nhu cau, thoi quen, so thich va van hoa
dinh cua cong ty, diém tham quan giao tiép ung xir cua doan khach
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Cau 192 :
A.
C.
Cau 193:
A.
C.
Cau 194 :
A.
C.
Cau 195

A.
C.
Cau 196 :
A.
C.

Cau 197 :
A.
C.
Cau 198 :
A.

C.

Céu 199 :
A.

Céau 200 :

Céau 201 :
A.

C.
Cau 202 :
A.
C.
Cau 203 :

N&m vitng nhiing tuyén diém c6 trong chuong D. Tétca cac phuong an déu ding
trinh, c6 ddy du nién giam dia chi, dién thoai can

lién h¢ trong qud trinh thyuc hién chuong trinh

Thanh c6 Quang Tri dwoc khéi cong xay dwng tir thei vua nao?

Vua Gia Long B. VuaBao Dai

Vua Minh Mang D. VuaThiéu Tri

Piu khong phai 1a tén mot diém du lich thugc tinh Quang Nam?

Hoi An B. Culao Cham

Hai dang Ké Ga D. My Son

Twong phat Thich Ca nhap Niét Ban 16n nhat Viét Nam nam ¢ dau?

NUi Ta Cu — Binh Thuan B. Trac L&m Yén Tur - Quang Ninh
Bai But — Pa Ning D. D6i Trai Thay — Nha Trang

Piéu nao duwéi ddy Hwong din vien KHONG NEN lam khi giao tiép bang ngon ngir co' thé véi
khéch du lich?

bung can bang, ngay ngan, ngang dau vira phai B. Cho tay vao tli quan, tdi o

Tu thé tu nhién, thoai mai, lich su D. Nét mit than thién, tuoi tin, ludn mim cudi
Lgi ich can ban va lau dai ma giao lwu van héa dem lai la gi?

Mat di ban sic vin hoa déan toc B. Thuc day su phat trién cia mdi nén vin hoa
Lam suy kiét kha ning sang tao ciia C4c nén vin D. Ponghoa vin hoa

hoa

Ai 12 ngwoi da dong gia Lé Loi liéu chét trong cudc khéi nghia Lam Son (1418 — 1427)?

Lé Thach B. Lé Sat

L& Lai D. Dinh L&

Vi tri danh dw trong Ky két cac vin ban dwgc quy dinh nhw thé nao?

Néu Ky 2 cot thi vj tri vu tién nam phia trén cot B. Néu ky theo hang doc thi vi tri vu tién 13 &
bén trai nguoi doc hang dau

Néu ky theo hang ngang thi vi tri wu tién & bén D. Tétca cac phuong an déu ding

tréi to gidy, tic 1a phia phai nguoi ky

Theo luét du lich Viét Nam 2017, nghia vu cia khach du lich la gi?

Khiéu nai, té co, khai kién hanh vi vi pham phap  B. Buoc ddi xir binh dang; duoc bao dam an

luat vé du lich. toan vé tinh mang, stc khoe, tai san khi sir
dung dich vu du lich; dugc ton trong danh
du, nhan pham; dugc ciu ho, ciu nan trong
truong hop khan cép.

Bugc bio dam quyén va loi ich hop phap theo D. Thanh toan tién dich vu theo hop déng, ph,
hop dong da giao ket véi to chirc, ca nhan kinh I¢ phi va cac khoan thu khéc theo quy dinh
doanh, cung cap dich vu du lich. cua phéap luat.

Nhan dinh nao la ding vé du khéch c6 nhu CZ"iNU du lich van hoéa? 7 ’
Du khach tryc tiép tham gia vao cac hoat donglé  B. Du khach mua cac san pham luu niém gan

hoi, hodc cac nghi 18 ton gido cia nguoi dan dia lién véi cac gia tri lich sir, ban sic van hoa
phuong. cua dan toc, cong dong noi dien ra hoat dong
du lich.

Du khéach ¢6 mong muén dugc quan sat, tim hiéu  D. Tat ca cac phuong 4n déu ding
Cc4c gia tri van hoa, kién trdc, nghé thuat cua dia

phuong, cong dong dan toc mot cach ky ludng.

Piu 1a dic diém caa khach du lich thugc nhom ngudi cao tusi?

Ho di du lich v&i muc dich nghi dudng hoac voi B. Thich yén tinh, nho nhe

muc dich ton gido tin ngudng

Coi trong thai d6 phuc vy hon 1a hinh thirc D. Tat ca cac phuong an déu ding
Khu du lich Hon Ngec Viét thugc tinh nao?

Binh Binh B. Quang Nam

Khanh Hoa D. PaNing

Ké thu ciia cach mang Viét Nam dwoc xac dinh trong Cwong linh chinh tri dau tién caa Pang
la?
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Céau 204 :

A
C.
Cau 205 :

A

C.

Cau 206 :
A.
C.
Cau 207 :
A.
C.
Cau 208 :
A.
C.
Cau 209 :

Cau 212 :
A.
C.
Cau 213:

A.
C.
Céau 214 :

A
C.

Tu san phan cach mang va phong kién. B. Pé qudc Phap.

Dé qubc Phép, phong kién va tay sai phan cach D. Dé qudc Phéap va phong kién tay sai.

mang.

Theo Théong tw s6 219/2016/TT-BTC ngay 10 thang 11 nim 2016, quy dinh mic thu, ché d¢ thu,
nop quan ly va sir dung phl 1€ phi trong linh vuc xuét canh, nhap canh, quéa canh, cw tra tai Viét
Nam, Mirc 1€ phi cAp gidy phép xuit canh 1a?

400.000d/1an cap B. 500.000d/1an cap

200.000d/1an cap D. 300.000d/1an cap

Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thugc trung wong trong pham vi nhiém vu, quyén han cia
minh va theo sy phan cip cia Chinh phi c6 trach nhiém?

Co quan thyc hién thanh tra va kiém tra vé du B. Co quan duy nhét c6 tham quyén ban hanh

lich. quy dinh vé v¢ sinh mdi truong tai khu du
lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du
lich.

Co quan thuc hién nhiém vu xay dung cong trinh D. Thuyc hién quan ly nha nudc vé du lich tai

du lich theo quy hoach da duoc cong bé. dja phuong.

Nghé thuat Tanbo Nhat Ban la loai hinh gi?

Nghé thuat vé tranh trén tudng B. Nghé thuat vé tranh trén dong

Nghé thuat vé tranh trén gidy D. Nghé thuat v& tranh cat

L& hdi nao sau diy 1a 18 hoi dic trung ciia ving vin héa Viét Bic?

L& hoi cap sac B. L& hoi dam trau

L& hoi ming nam méi D. L& hoi long tong.

Poi vai du lich quoc té (inbound), thu nhap tir du lich dwoc goi 12?2

Xuat khau vo hinh B. Xuét, nhap khau vé hinh

Xuat, nhap khau tai chd D. Nhap khau vé hinh

Theo thong tw s6 15/2011/TT-NHNN ngay 12/8/2011 do Ngin hang nha nwéc Viét Nam ban
hanh quy dinh ca nhan khi xuét canh, nhap canh qua céc cira khau quéc té cia Viét Nam bang
hd chiéu mang theo tién mat Viét Nam dong trén mirc nao dwéi ddy phii khai bdo Hai quan cira
khau?

13 triéu dong B. 14 triéu dong

15 tri¢u dong D. 16 triéu dong

Trong giao tiép bang 1oi (sit dung ngodn tir) véi khach du lich, Hwéng din vien KHONG NEN
lam gi dwéi day?

Str dung ngébn tir trong sang, rd rang, dé hiéu B. St dung nhitng tir nglt mang tinh dia
phuong

Trau doi ngbn ngir, dé co dugc motvontirvung  D.  Tat ca cac phuong an déu dung

phong phd

Marco Polo da tir Venise (Italia) di Trung Qudc va nhiéu noi ¢ phwong Pong. Nim 1292, khi tré
ve Chau Au 0ng viet cuon “Marco Polo du ky”. Trong chuyén di, Marco Polo da tirng d:it chan
l1én thwong cang cua viét Nam. Do la thwong cang nao?

Dai Chiém (Hodi An, Quang Nam) B. Van Bon (Quang Ninh)
K¢ Cho (Thang Long) D. Phd Hién (Hung Yén)
Viin Miéu Xich Pang thugc tinh thanh nao sau day?

Hung Yén B. Hai Duong

Ha Noi D. Hué

Sau khi khach d3 6n dinh chd ngoi trén xe, hwéng din vién nén dwa ra 1oi chao va giéi thiéu vé
tirng thanh vién trong to phuc vu theo trinh ty nhw thé nao la hop ly?

Gi6i thiéu chinh minh rdi dén 14i xe, phu xe, B. Gidi thiéu 14i xe, phu xe, huéng dan vién
huéng dan vién phu. phu va cubi cing 1a chinh minh.
Gidi thiéu lai xe, phu xe, gioi thi€éu minh va cudi D. Giéi thiéu chinh minh, huéng dan vién phu,
cung 1a huéng dan vién phu. 1ai xe va cudi cung 1a phu xe.
Dic diém tam 1y “thich yén tinh, tré chuyén nhé nhe” thugc nhom khach nao?
Nguoi gia B. Tréem
N gioi D. Nam gioi
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Cau 215:
A.
C.
Cau 216 :

Cau 218:
A.
C.
Cau 219:

Céu 221 :
A.

C.
Cau 222 :
A
C.

Céau 223 :
A.

C.

Cau 224 :
A.
C.
Cau 225 :

Cudc chién tai Thanh cé Quang Tri dién ra trong bao nhiéu ngay dém?

81 ngay dém B. 18 ngay dém

96 ngay dém D. 69 ngay dém

Vi vua nao cia nha Nguyén ban bdé Du Can Vwong kéu goi nhan dan ndi day danh thuc dan
Phép cudi thé ky 19?

Pdng Khéanh B. Duy Tan

Ham Nghi D. Tubuc

Déi voi cong ty, hwéng din vién du lich ¢6 vai tro nhw thé nao?

La nguoi giam sat va tham muu vé chat lwong san B, Tat ca cac phuong an déu dung

pham du lich

La ngudi tiép thi D. Languoi dai dién cho cong ty phuc vu du
khach

Nguyén tic nao KHONG ding trong giao tiép?

T6n trong nhan cach nhau B. Tim khuyét diém cua ngudi khéc

Biét cach ling nghe D. Biét chd doi nguoi khac

Pic diém tiéu biéu cia nghé hwéng dan du lich 14?

Tinh mua vu khac biét so vai cac nganh nghé B. Nghé doi hoi tich hop nhiéu ki nang va kién

khac thuc

Thiét lap duoc nhiéu mdi quan hé D. Tatca cac phuong an déu ding

Trong giao tiép, wng xir véi khach du lich, hwéng din vién can phai cha y nhirng diéu gi?

T6n trong khéch, ludn lang nghe nhitng y kién, B. Dam bao tinh cdng bang cho doan khach

y&u cau, nguyén vong cua khach

Hoa minh cuing du khach, c6 tinh than tan tam, D. Tat ca cac phuong an déu ding

gitp do khéch

Theo luat du lich Viét Nam 2017, khéach du lich ngi dia 1a?

Cong dan Viét Nam di du lich B. Cong dan Viét Nam di du lich, nguoi nudc

ngoai cu tru ¢ Viét Nam di du lich.

Cong dan Viét Nam di du lich trong 14nh thd Viét  D. Cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu

Nam. trd ¢ Viét Nam di du lich trong 13nh tho Viét
Nam.

Muc dich ciia viéc thuyét trinh trén xe l1a dé 1am gi?

Cung cép cic thong tin vé tuyén, diém tham quan  B. Tat ca cac phuong an déu dung

trong hanh trinh

Gidi thiéu cac thong tin lién quan dén viéc thyc D. Lam cho du khach quén di cam giac mét

hién chuong trinh moi, nham chan khi phai ngdi trén xe

Tuc “gia céi dén dau” cia nguwoi Viét trong nghi I& hdn nhan cé truyén c¢é y nghia gi?

Cau chic cho lra doi hanh phiic ¢én dau bac raing  B. Chuc cho ¢6 dau dam dang, thao vat, 1am loi

long. cho gia dinh nha chong

Cau chtic cho dai gia dinh trén thuan dudi hoa. D. Céu chiic cho ddi vo chong tré duge dong
con nhiéu chéu.

Mehndi 1a tén gei ciia hinh thirc nghé thuat An P9 dung Henna vé Ién chat ligu nao?

Giay gi6 B. Nguoi

Cat D. Tuong

Bai tho than “Nam quéc son ha” dwoc Thai iy Ly Thwong Kiét dwéi thoi vua Ly Nhan Téng sir

dung trong cudc chién nao dwdéi day?

Trong cudc khang chién chong ach d6 ho nha B. Trong cudc khang chién chéng quan Nguyén
Minh. trén séng Bach Pang.

Trong cudc khang chién chdng Téng trén sdng D. Trong cudc khang chién chong quan Nam
Nhu Nguyét. Han trén sdng Bach Dang.

Trong 1& tan ngoai giao, khi tham gia tiéc ngdi, khach ngéi tai ban tiéc can cha y nhirtng nguyén
tic nao dudéi day?

Khéch ngdi vao ban tiéc phai dam bao cho khdng  B. Lung khong tya vao ghé ma chi cham vao
cham mat vao duong vudng goc véi canh ban lung ghé

Chan khong chodi ra hai bén D. Tétca cac phuong an déu ding
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Céu 227 :

A

C.

Cau 228 :
A.
C.
Cau 229 :

A.
C.
Cau 230 :
A.
C.
Cau 231 :

A.

C.

Céau 232 :

A.
C.

Cau 233:
A.
C.
Cau 234 :
A.
C.
Cau 235 :

A

C.
Cau 236 :

A.

C.
Cau 237:
A.
C.
Cau 238 :
A.
C.

Céau 239 :
A.

Nguyeén tic ton trong khach nwéc ngoai trong xac dinh ngdi thi ngoai giao dwgc thuc hién nhw
the nao?
Khach nude ngoai dugc xép ngang voi khach dia  B.  Khach nude ngoai dugc xép sau so véi

phuong (trong nudc) néu cung cap. khach dia phuong (trong nudc) néu cling
cap.

Khach nudc ngoai duge wu tién xép trudge khach D. Khach nudc ngudi dugc xép sau o Voi

dia phuong (trong nudc) néu ciing cap. khach dia phuong (trong nuéc) néu khac cip

Theo Lién hiép Qudc té Té chitc cac Co quan Lir hanh (IUOTO) mé hinh 4S 1a?

Sea, sun, sight-seeing, sex hoac sand B. Sea, sun, shop, sex hoac sand

Sea, sun, shop, sight-seeing D. Sea, sun, sex, sand

Ranh giéi tw nhién giira viing du lich Bic Trung B¢ va viing du lich duyén hai Nam Trung B
1a?

Diy niii Trudng Son Béc B. Day nai Hoang Son

Déay nui Bach Ma D. Day nti Truong Son Nam
Sa Pa thugc tinh thanh nao sau day?

Lao Cai B. Thanh Hda

Quang Ninh D. Pha Tho

Khi thuc hién cong viée huéng din cho doan khach tai diém tham quan, hwéng din vién sir
dung micro can lwu y KHONG NEN lam diéu nao dwéi day?

Chon vi tri diing thuyét trinh dé hé théng am B. Diéu chinh &m thanh cua micro dat muc toi
thanh vong ra rd rang da

Diéu chinh &m thanh cia micro & muc vira phai,  D. Biéu chinh micro dung huéng dé am thanh
khong anh hudng téi doan khac khong bi mat hozc khach nghe khong ro
Trong k¥ nang xi ly tinh huéng véi hwéng din vién du lich tai diém, hwéng din vien NEN lam
diéu gi?

Té nhi, thim do thai d6 trude khi dinh giup do B. Xen ngang c6ng viéc cua ho

To thai do hop tac D. Khdng to ra hiéu biét hon ngay ca khi ho

khiém khuyét
Ng0i chua nao thuge dia phan Ha Ngi?

Chua Ba PBanh B. Chua Déau
Chua Tay Phuong D. ChuaCo Lé&
Hon Chaéng la thing canh thudc thanh phé bién nao?

Nha Trang B. Ving Tau
Quy Nhon D. Phan Thiét

Theo thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017, tiéu chuan thanh thao ngoai ngir caa
hwéng dan vién du lich quéc té?

C6 bang tét nghiép cao dang tro 1&n chuyén nganh  B. C06 bang tét nghiép cao dang tré [éntheo
ngoai ngi. chuong trinh ddo tao bang tiéng nudc ngoai.
C6 bang tét nghiép cao dang tré Ién & nuéc ngoai. D. Tt ca cac phuong an déu dung

Pé tranh viéc du khach c6 thé bi lac tai diém du lich trong qua trinh tham quan, hwéng dan vién
du lich NEN lam gi?

Chi cho khach dau hiéu nhan biét cua doan B. Thong b4o cho khéch vé dia diém dau xe
ctia doan ciing nhu sd hiéu cua xe

Ludn ludn quan sat doan khach D. Tét ca cac phuong an déu ding

Sushi va sake 1a nét viin héa 4m thuc ndi tiéng cia quéc gia nao?

Han Quédc B. Nhat Ban

Triéu Tién D. bDai Loan

Khi bt tay trong ngoai giao, nguyén tic nao sau day la diing?

Chu dong bét tay nguoi cao tudi hon B. Pua 2 tay bit tay 2 ngudi ciing mét Iic

Khong ding trén bac thang bit tay ngudi ding D. Chu dong bt tay nguoi c6 chiic vu cao hon

duai bac thang

Trong nghé thuat giao tiép, thé nao dwoc goi 1a héi gian tiép?

Pua ra mot cdu hoi nhung thuc chatra 1a giangra  B. Hoi cAu A dé suy ra cau B khi khong thé hoi
mot cai bay dé ddi phuong thira nhan van dé ma tryc tiép vé cau B
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Cau 240 :
A.
C.

Cau 241 :

A.
C.
Cau 242 .
A.

C.

Cau 243 :
A.

C.
Cau 244 :

A.

C.

Cau 245 :
A.
C.
Cau 246 :
A.
C.
Cau 247 :
A.
C.
Cau 248 :
A.
C.
Cau 249 :

A.

C.
Céau 250 :

Céau 252 :

minh can tim hiéu

Hoi thang van dé can hoi D. Hoi vé nhitng van d& phuy trude dé tao ra bau
khong khi thoai mai tin tuong, coi Mo voi
nhau sau d6 hoi vé van d& ma minh can tim

hiéu
Tuc tho T bat ti & mdt gia tri vin héa tinh than rit dep cia ngwoi Viét, the bon vi?
Vua Hung, Thanh Hoang, Tho Cong, Tho bia B. Phép Van, Phap Vi, Phap Loi, Phip Dién
Tan Vién, Thanh Giong, Chir Bong Tir, Thanh D. Tan Vién, Thanh Giong, Chir Bong Tir,
Mau Liéu Hanh Cong chia Tién Dung
“Chin nam lam mgt Dién Bién
Nén vanh hoa do, nén thién s vang”
Hai cau tho trén la cia nha tho nao?
Huy Can B. TéHanh
Ché Lan Vién D. Té Hiru

Thé huéng din vién du lich bi thu hdi trong trudng hop?

Bi don phuong chdm dut hop dong lao dong véi B. Tat ca cac phuong an déu dung

doanh nghiép du lich

Xa rac noi cong cong D. Lam phuong hai dén chu quyén, lgi ich quéc
gia, quoc phong, an ninh.

Trong tiéc chiéu dii ngoai giao, nguyén tic nao KHONG PUNG trong cich in dwéi diy?

Hai tay néu khong dung dé cit thic an thi dattrén  B. Khi an tiéc chi lay thirc dn vira dii, khong dé

mat ban thira thirc an trén dia

Dung tay xé hoic cam thirc an D. An udng phai ty nhién, khdng gay 6n a0

Theo luat du lich Viét Nam 2017, hwéng din vién du lich d4 bi thu hai thé chi dwec dé nghi cap

thé hwong dan vién du lich sau bao 1au?

Séu thang ké tir ngay bi thu hdi thé. B. Mudi hai thang ké tir ngay c6 vi pham phap
luat phai bi thu hoi thé.

Séu thang ké tir ngay c6 vi pham phap luat phai bi  D. Mudi hai thang ké tir ngay bi thu hoi thé.

thu hoi thé.

Trong trwong hep tac nghiép mét minh, khi si dung co' doan, huéng dan vién nén?

Di sang mot bén dé bao quat doan khach B. Bidau tién dé bao quat doan khach
Di chinh gitra bao quat doan khach D. Bi sau cing dé bao quat doan khach
Cau Hién Lwong bic qua con séng nao?

Song Bén Hai B. Séng Thach Han

Séng Thu Bon D. Song Nhat L&

Ho Tuyén Lam thugc tinh nao?

Gia Lali B. Dak Lak

Lam Pong D. Kon Tum

Tai sao ngudi phuong Tay goi tho dan chau My la ngwoi Indiens (Anh - Bleng)"

Vi ho nhan nham 13 ngudi Déng Nam A B. Vi ho nhan nham la nguoi Tay A
Vi ho nhan nham 1a ngudi Trung Qudc D. Viho nhan nham 1a ngudi An Do

Cong dan mang hé chiéu phd thong caa Phi-lip-pin dwec mién thi thuc vao Viét Nam véi thoi
han tam trd khdng qua bao nhiéu ngay?

7 ngay B. 15ngay

21 ngay D. 30 ngay

Hai truyén tho ndi tiéng “Tién din nguoi yéu” va “Tiéng hat 1am diu” tiéu biéu cho ving vin
héa nao?

Viét Bic B. Tay Nguyén

Nam Bo D. TayBic

Khuc song Bach Ping da tirng chiing kién bao nhiéu tran thing ciia ta trwéc quan gidc phuong
Bac?

2 tran B. 4tran

3 tran D. 5tran

Giy xwong hé KHONG CO dic diém nao sau day?
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A.
C.
Cau 253 :
A.
C.
Cau 254 :
A.

C.

Cau 255 :
A.
C.
Cau 256 :
A.
C.
Cau 257 :
A.
C.
Cau 258 :
A.
C.
Cau 259 :
A.
C.
Cau 260 :
A.
C.
Cau 261 :
A.
C.
Cau 262 :
A.
C.
Cau 263 :
A.
C.
Cau 264 :
A.
C.
Cau 265 :

A
C.
Cau 266 :

A.
C.
Cau 267 :
A.
C.

Chdy mau nhiéu hon gay xuong kin B. O xuong gdy khong thong vei bén ngoai

La loai 6 gay xuong vo khuan D. Co dau xuong gay thong véi bén ngoai

Qudc gia nao sau day Viét Nam mién thi thwe don phwong (hd chiéu phé thong)?

Iran B. Nam Phi

Lién Bang Nga D. Hung-ga-ri

Péi twong nghién cieu caa tdm ly khach du lich gdm nhirng déi twong nao?

Chirc ning, vai tro cua tam ly dbi véi tam ly du B. Co ché hinh thanh, biéu hién cac quy luat

khach van dong cua cac hién tuong tam ly phat
sinh, phat trién, biéu hién va lién quan dén
du khéch

Céc yéu té anh hudng va tac dong dén tam ly du D. Tét ca cac phuong an déu ding
khach
Noi dau tién thuc dan Phap né sing xam lwgc nwéc ta la?

Viing Tau. B. Gia Dinh.

Pa Nang. D. Sai Gon.

Mai tang bang chum gém 1a phwong thirc mai tang diic thu cia cw dan thudc nén vin héa nao?
Vin héa Bong Nai B. Van hoa Oc Eo

Vian hoa Pong son D. Van hoa Sa Huynh

Nha Minh d6 ho nwéc ta trong vong bao nhiéu nam?

10 nam B. 15nam

20 nam D. 25nam

Theo luat Du lich Viét Nam 2017, tai nguyén du lich tw nhién bao gém nhitng yéu té nao?
Phong canh, dat, nuéc, sinh vat B. Khi hau, thay van

bia hinh, h¢ sinh thai D. Tét ca cac phuong 4n déu ding

L& hoi Oktoberfest (I& hdi bia) dwoc bat nguon tir quéc gia nao?

Phap B. buc

Anh D. Trung Quéc

Cong trinh nao sau diy khong thugc Quan thé di tich lich sir vin h6a Ba Dinh?

Chua Tran Quéc B. Chua Mot Cot

Ling Bac D. Bao tang H6 Chi Minh

Huwéng dan vién du lich phai c6 mét truéc thai gian nhan khach & san bay it nhat bao nhiéu 1au?
15 phat B. 30 phut

60 phat D. 120 phat

L& hai nao dwoc to chirc hai nim mat 1an vao cudi thang 12 & Pa Lat?

L& hoi ming com moi B. L& hoi cong chiéng

Festival Hoa D. L& hoi caphé

Lanh tho nwéc ta nam trong khu vuwe nao?

Ngoai chi tuyén Nam bén cau B. Noi chi tuyén Nam ban cau

Noi chi tuyén Bac ban cau D. Ngoai chi tuyén Béc ban cau

Thuc dan Phap né sing xAm lwgc nuée ta dwéi triéu vua nao?

Minh Mang B. Gialong

Thiéu Tri D. Tubuc

Nhirng tap tuc, quy tac, I théi... do dan lang dit ra, dwoc ghi chép thanh vin ban va co gia tri
nhw mgt b luat riéng cia lang, dwec goi 1a?

Gia phap B. Gialé

Huong hoa D. Huong udc

Theo nghi dinh s6 134/2016/NDP-CPhwéng din thi hanh Luat thué xuat khau, thué nhap khau do
Chinh phii ban hanh ngay 01/9/2016 quy dinh sb lit bia dwgc mién thué khi nhap canh Viét Nam
la?

11it B. 15Iit

3 it D. 2lit

Dia danh nao sau day khong thugc vinh Ha Long?

Pao Ly Son B. Pao Tuan Chau
Pong Thién Cung D. Hon Tréng Mai
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Cau 268 :  Nguyén tic c6 dinh giy xwong hé dwoc thuc hién nhu thé nao?
A. Cb dinh theo tu thé co nang, kéo chi lién tuctrong  B. Cb dinh theo tu thé gdy, khdng kéo, nan, an

khi ¢6 dinh dau xwong giy vao trong
C. Cam mau, bang b6 vét thuong D. Bing bo vét thuong, ¢ dinh chi giy
Cau 269 : Viét Nam mién thi thuc cho thanh vién t6 bay hiang hang khong nao ciaa Hoa Ky?
A. Asiana Airlines B. All Nippon Airways
C. Delta Airlines D. Jetstar Airways
Cau 270 : Hinh thic té chirc ndng thdn theo truyén théng nam giéi (chi c6 dan éng tham gia) tao nén don
vi goi l1a gi?
A. Phuong B. Hoi
C. Giatoc D. Giép
Cau 271 : Trong céc tinh sau, tinh nao tiép giap Campuchia?
A. Binh Duong B. Quang Ninh
C. Binh Phudc D. YénBai
Cau 272 : Muc dich ciia cdng tic so cAp ciru ban diu cho nan nhan?
A. Duy tri su séng. B. Khong lam nang thém.
C. Gilp nan nhan sém phuc hoi. D. Tét ca cac phuong an déu ding

CAau 273 : Céc dau hiéu nhan biét ngirng tuan hoan hé hap?
A. Nan nhan dot ngot bat tinh, mat tri giac hoan toan.  B. Da nhot nhat, trang béch hoac cé khi tim.
C. Khong so thidy mach cd, ben; Tha ngap hoic D. Tét ca cac phuong an déu ding
ngung tho, dong tir gian.
CAau 274 : Pau la tén khu dAm pha ndi tiéng caa Thira Thién Hué?
A. Thi Nai B. O Loan
C. Tam Giang D. Phuong Mai
Cau 275: Cong dan mang h chiéu pho théng caa In-dé-né-xi-a dwoc mién thi thuc vao Viét Nam véi thoi
han tam trd khéng qua bao nhiéu ngay?

A. 7 ngay B. 21 ngay
C. 30 ngay D. 15ngay
Cau 276 : B9 luat chinh thirc clia nha nwéc Pai Viét thoi Lé so'1a by Luéat nao?
A. Hinh thu B. Le tridu hinh luat
C. Quéc triéu hinh luat D. Hoang Viét luat 18
CAau 277 : Chi bd cong san dau tién ¢ Viét Nam c6 bao nhiéu thanh vién?
A. 8thanh vién B. 5 thanh vién
C. 7thanhvién D. 10thanhvién
Cau 278 : Banh tdm Hé Tay la dic san caa tinh thanh nao sau day?
A. HaNoi B. Quang Binh
C. NinhBinh D. Quang Ninh
Cau 279 : Pé tao 4n twong tét dep ban diu trong giao tiép, cAn TRANH diéu gi sau day?
A. Chuan bi chu d4o cho cudc hen B. Dén muon giod
C. Lich sy, nhd nhan, an can va chu do. D. Ludn cuoi that tuoi
Céau 280 : Chua Mgt Cot thugc tinh thanh nao sau day?
A. HaNoi B. Thanh Ho6a
C. LaoCai D. PhuTho

Cau 281 : Dan gian ¢6 cau : “Tréng lang nao lang dy ddnh, Thanh lang nao ling dy thé”. Vi thanh trong
cau ca dao trén la vi nao?

A. Than Tai B. Tho Dia
C. Thé Céng D. Thanh Hoang
Cau 282 : Tac gia cua b tiéu thuyét “Tam Quéc dién nghia” 12 ai?
A. ThiNai Am B. Ngb Thura An
C. Tao Tuyét Can D. LaQuén Trung
Cau 283 : Trong tiéc chiéu dii ngoai giao, nguyén tic nao 1a ding khi sir dung khin éin bang vai?
A. Dé khin an dudi dia B. Nhét khin an vao chd giira 2 khuy 40
C. Khin an bang vai duoc trai trén dau goi D. Giit khin an vao ¢6 40
Cau 284 : Theo thong tw s6 15/2011/TT-NHNN ngay 12/8/2011 do Ngan hang nha nwéc Viét Nam ban
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A
C.
Cau 285 :
A

C.
Cau 286 :
A.
C.
Cau 287 :
A.
C.
Cau 288 :
A.
C.
Cau 289 :
A.
C.
Cau 290 :
A.
C.
Cau 291 :
A.
C.
Cau 292 :

A.

Céau 293 :
A.

C.

Céu 294 :

A
C.
Cau 295 :
A

C.
Cau 296 :
A.
C.
Cau 297 :

hanh quy dinh ca nhan khi xuit canh, nhap canh qua céc cira khau quéc té cia Viét Nam bang
hé chiéu mang theo ngoai té tién mit trén mirc nao dwéi day phai khai bao Hai quan cira khau?
6000 USD B. 4000 USD

5000 USD D. 3000 USD

Vige xac dinh moa vu du lich nham muc dich gi?

Doanh nghiép chu dong trong xdy dung phuong B. Doanh nghiép tim kiém céc giai phap dé

an kinh doanh han ché téi da khoang thoi gian mua vu
thép diém

Doanh nghi¢p nang cao chat lwong dich vu D. Tét ca cac phuong an déu ding

Pic diém tAm 1y nao sau day KHONG phai thugc nhom khéch nir gii?

C6 tinh mao hiém B. Sanh an

Ky tinh D. Thich muasim

Vua Tu Dure khong c¢6 con nén da nhan chau lam con nubi. Vay ai la con nudi cia vua Tw Dic?

Ung Chan B. Ung buong

Ung Ding D. Tét ca cac phudng an déu ding

Miéu ba Chuia Xi NGi Sam thugc tinh thanh nao sau day?

An Giang B. Hau Giang

Séc Trang D. Tién Giang

Pén Quan Thanh thugc tinh thanh nao sau day?

Ha Noi B. Quang Ninh

Ninh Binh D. Quang Nam

Lang nghé nao ndi tiéng véi nghé théu ren?

Dong Xam B. Bau Truc

Quat Pong D. Dal Bai

Vinh Xwong 1a cira khau quéc té giira Viét Nam véi quoc gia nao?

Campuchia B. Lao

Thai Lan D. Myanmar

Theo Luat du lich Viét Nam 2017, diéu kién hanh nghé cia Hwéng dén vién dwoc quy dinh nhw

thé nao?

CO6 thé hudéng dan vién B. C6 hop dong lao dong véi doanh nghiép
kinh doanh dich vu I hanh, doanh nghiép
cung cap dich vu huéng dan vién hoic 1a hoi
vién cua to chirc x4 hoi — nghé nghiép vé
huéng dan du lich.

C6 hop dong hudng dan véi doanh nghiép kinh D. Tétca cac phuong an déu ding

doanh lir hanh hozc ban phan cong huéng dan theo

chuong trinh du lich.

Trong 1& tan ngoai giao, khi dw tiée dieng ching ta nén thwc hién nguyén tic nao?

L4y thirc dn xong nén rdi ngay khoi ban, nhuong ~ B.  Khdng lay qué nhiéu thirc an cing mét lic

chd cho ngudi khac vao lay thirc an

Chi quay lai liy thém thire an khi trong dia dahét  D. Tat ca cac phuong an déu dung

thac an.

Con sbng c6 vai tro la tuyén giao thong huyét mach trong I&nh thé Trung Quéc, néi lién phwong

Bic va Phwong Nam trong lich sir 1 con séng nao?

Tam Giang B. Chiét Giang

Truong Giang D. Tay Giang

Trong giao tiép, khi biat tay KHONG NEN lam diéu nao sau day?

Bit tay kém theo loi gigi thigu B. Dung dudi thap bat tay ngudi trén cao hoic
nguoc lai

Mt nhin thang vao mat ngudi minh bét tay D. Bit tay chu dong, dat khoat

Poi véi khach du lich, hwéng din vién du lich c6 vai tré nhw thé nao?

La nguoi hudng dan va cung cép thong tin B. Tét ca cac phuong an déu ding

La nguoi ban déng hanh va bao vé cho khac D. Languoi phuc vu

Vuwon qudc gia Bu Gia Map thudc tinh nao?
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A.
C.
Cau 298 :
A.
C.
Cau 299 :

A.
C.
Cau 300 :

A.
C.
Cau 301 :
A.
C.
Cau 302 :

A.
C.
Cau 303 :
A.
C.
Cau 304 :
A.
C.
Cau 305 :
A.
C.
Cau 306 :
A.
C.

Céau 307 :
A.

C.
Céu 308 :

A.
C.
Céau 309 :

A

C.

Cau 310 :
A.
C.
Cau 311 :
A.
C.

Pdng Nai B. Binh Duong

Binh Phudc D. Tay Ninh
Anh (chi) hay cho biét ngay niao hang nim la ngay du lich Thé gii?
27 thang 09 B. 09 thang 07
29 thang 07 D. 07 thang 09

C6ng dan mang hé chiéu phé thong ciia Lao dwgc mién thi thwc vao Viét Nam véi thoi han tam
trd khdng qua bao nhiéu ngay?

15 ngay B. 21 ngay

30 ngay D. 7 ngay

Dong song nao dwdi diy dwec dung lam ranh gigi gitra “Pang Trong” va “Pang Ngoai” trong
giai doan lich st Trinh — Nguyé&nphan tranh?

Song Gianh B. Song Thach Han
Song Bén Hai D. Soéng Huong
Pic san nao khong phai caa mién Tay Nam B§?

Thit chua B. Dudng dua
M3im ba khia D. Bong dién dién

Khéch c6 sé thich dén nhiing noi xa x6i, hoang da khi di du lich thudc nhém khach c¢é dong co di
du lich dé 1am gi?

Hoi nghi cong vu B. Khéam pha tim hiéu

Chtra bénh D. Nghi ngoi giai tri

Noi dau tién lién quan Phap — Tay Ban Nha no sing xam lwgc nwéc ta nim 18582

Gia binh B. Thuan An

Pa Nang D. HaNoi

Vinh Ha Long thugc tinh thanh nao sau day?

Quang Ninh B. Quang Binh

Ninh Binh D. Quang Nam

La Huéng dén vién, khi trén xe ciing doan ban nén ngéi & vi tri nao trén xe?

Phia cudi xe B. Phia dau xe

Gitra xe D. Ngéi dau ciing duoc

Trong hoat dong giao tiép co céac hinh thic giao tiép nao?

Giao tlep gitra ca nhan véi ca nhan B. Giao tiép giira ca nhan voéi nhom
Giao tiép gitra nhdm véi nhém, giita nhom véi D. Tét ca cac phuong an déu ding
cong dong

Nguyén tic nao sau day la ding khi deo huan, huy chwong?

Huén, huy chuong dugc deo tir gitta nguc phia B. Huan, huy chuong qudc gia xép trudc huan,
bén tréi, xép thir ty theo cap, hang, ngay ra doi huy chwong do nuéc ngoai ban tang
hoac ngay trao ting

Huan, huy chuong quan sy Xép trudc dan su D. Tét ca cac phuong an déu ding

“Ho, khé thé, kho kheé, khac dam bot hong - cam gi4c béng rat sau xwong trc, dau nguc - ngung
thé, tim tai” 1a biéu hién cia nan nhan?

Bi dién giat B. Bi ngat nuéc

Bi ngo doc thuc pham D. Bi giy xuong dui

Hé thong chua Tw Phap von la nhirg dén miéu dan gian the cac vi than cai quan cac hién twong
tw nhién, gém?

Than May — Than Mua — Than Gi6 — Than Sam.  B. Than May — Than Mua — Than Sam — Than

Chop.

Ba Troi — Ba Pat — Ba Nudc — Ba Chia Xir D. Than May — Than Mua — Than Sam — Than
Sét.

Song Son chay qua hang dong nao?

Phong Nha B. Son Poong

Tién Son D. Thién Buong

Lé hdi Ok Om bok & Séc¢ Trang c6 hoat dong gi dic $ac?

Pt cdm dep B. Tha deén troi

DPua ghe ngo D. Tét ca cac phuong an déu ding
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Céu 312 :

A

C.
Cau 313 :

A.
C.
Cau 314 :

A.

C.

Céu 315:

A

C.
Cau 316 :
A.
C.
Cau 317:
A.
C.
Cau 318:
A.
C.
Cau 319

A.
C.
Cau 320 :
A.
C.
Cau 321 :
A.
C.
Cau 322 :
A.
C.
Cau 323:

A.
C.
Cau 324 :
A.
C.
Cau 325 :
A.

Trong vin hoa truyén théng cia nguoi Viét Nam, khi chon cit ngudi chét, nguoi ta thwong
dat trén md bat com, qua trimg va déi diia. Nhirng I€ vat nay c6 y nghia gi?

Cing cho céc vong hon khéc khoi quiy pha nguoi  B.  Thé hién long thuong tiéc

chet

Mong ngudi chét duge no du & thé gidi bén kia D. Cau chiic cho ngudi chét som dau thai tro lai
Sw kién nao dwéi day di cé tac dong manh mé dén sw hinh thanh va phat trién cia nganh Du
lich trén thé gii?

Ché tao ra dong co hoi nudc dau tién B. Phat minh ra thudc sung

Phét minh ra “Phiéu thanh toén du lich” D. Phat minh ra may vi tinh

Trong giao tlep, dé tir chéi nguwoi khac ma han ché cam xdc tiéu cuc cia he, chang ta cin luu y
nhitng vin dé nao?

Duing céch tir chbi khéo, sir dung nhitng tir ngir B. Pua ra nhiing Ii do tir chdi mot cach thuyét
nhe nhang, d& nghe, han ché dung tir “khéng”, phuc va trung thuc

“khong thé” khi tir chdi

Dé xuat giai phap gitp ngudi bi tir chbi co cach dé  D. Tat ca cac phuong an déu ding

giai quyét van dé

Theo Anh (Chi) ngudi hwéng din can phai ¢6 nhitng lwu ¥ gi khi sip xép bé tri chd dn cho doan
khach?

Tat ca cac phuong an déu ding B. Hudng dan vién thong qua y kién truong
doan b tri.

Huéng dan vién tu bo tri. D. Dé khach tu bé tri véi nhau.

Dia danh nao sau day thugc Vinh Ha Long?

Dao Ti-Tép (Titop) B. Do Ly Son

bao Cu Lao D. bao Beé

Puoc coi 1a ranh gigi khi hau giira mién Biac & mién Nam & nwéc ta la day ndi nao?

Hoanh Son B. Tam Diép

Bach Ma D. Hai Van

Do co Chi Lang thudc dia phan tinh nao?

Hung Yén B. Ha Noi

Hai Duong D. Nam binh

Sw biéu 19 cam xic dwgc thé hign ra bén ngoai trong qua trinh giao tiép véi ngudi khac d6 1a
ngon ngir gi trong giao tiep?

Ngbn ngit viét B. Ngbn ngir biéu cam

Ngon ngt noi D. Tétca cac phuong an déu ding
Tong cuc du lich Viét Nam truc thugc Hi dong Chinh Phi dwec thanh 1ap vao thai gian nao?
27 thang 06 ndm 1978 B. 12 thang 09 nam 1969

09 thang 07 nam 1960 D. 18 thang 06 nam 1987

Liang Mac Ciu thugc tinh thanh nao sau day?

Kién Giang B. Can Tho

Soc Trang D. Tién Giang

Muc dich xay dung Kim tw thap ciia nguoi Maya la?

Dé két ndi to tién va cac than linh B. Bé thyc hién cac nghi I8 ton gi&o
Dé lam noi & cho hoang toc D. CaA, B déu ding

Co6ng dan mang h chiéu phé thong cia Bru -niy dwgc mién thi thwe vao Viét Nam véi thei han
tam tra khéng qué bao nhiéu ngay?

30 ngay B. 7ngay

14 ngay D. 21ngay

Chi b cong san dau tién ¢ Viét Nam ra doi vao thoi gian nao?
Thang 1-1929 B. Thang 4-1929
Thang 2-1929 D. Thang 3-1929

Khi thiy khéch trén xe dang di chuyén mét méi, hwéng déin vién du lich nén lam gi?

Cu thuyét minh cho hét ndi dung da chuan bi san B. (o thé ngung thuyét minh va thay vao do la
n1§t bai hat hoac mdt cau chuyén vui dé thay
doi khong khi
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C.

Cau 326 :
A.
C.
Cau 327 :
A.
C.
Cau 328 :

A
C.
Cau 329 :

A.
C.
Cau 330 :
A.

C.

Cau 331 :

Cau 333 :
A.

C.

Cau 334 :
A.
C.
Cau 335 :

C.
Cau 337 :
A.
C.
Cau 338:

A
C.

Nging thuyét minh va dé khong khi trén xe im D. Tét ca cac phuong an déu sai
lang luon

Pén Pé (dén tho Ly Bat DPé) thude dia phwong nao?

Ha Nam B. HaNOoi

Béc Ninh D. Ninh Binh
Quan thé di tich Pha Chi Tich thugc tinh thanh nao sau day?

Ha Noi B. TP Ho Chi Minh
Thanh Hoéa D. Lao Cai

Trong sw giao lwu rong rai véi c4c nén vin héa Pong TAy, vin héa Viét Nam chiu dnh hwéng sau
dam caia nén vin héa nao?

An Do B. Trung Hoa

Phap D. My

Theo nghi dinh sé 134/2016/NDP-CPhwéng din thi hanh Luat thué xuat khau, thué nhap khiu do
Chinh pha ban hanh ngay 01/9/2016 quy dinh s6 lweng thuéc 14 diéu dwoc mién thué khi nhap
canh Viét Nam 1a?

100 diéu B. 300 diéu

200 diéu D. 400 diéu

Trong tiéc chiéu dai ngoai giao, Nguyén tic nao ding khi sir dung cac dung cu in?

Lay dung cu an theo nguyén tic bit diu bangdung  B. Khong ding dung cu an dé khua mua, chi tro
cu xa nhat va két thic bang cai gan nhat

Thire an 14y tir bat dia chung phai dung dao, dia D. Tt ca cac phuong an déu ding

chung dé lay

Trong hwéng dan du lich, khi dwa tay chi vé phia ddi twong tham quan, hwéng din vién NEN lam
diéu gi duéi day?

Pua tay hoi hot B. Dung ca ban tay nhe nhang huéng vé phia ddi
tuong tham quan

X0e cac ngon tay D. Vung tay manh

Théng tin ma hwéng dan vién du lich chia sé phai dam bao?

bo tin cay B. Tinh cap nhat

Phi hop véi luat phap, dao duc va cac chuan muc  D.  Tat ¢ca cac phuong an déu diang
xa hoi tai Viét Nam
DPau la cach thic bat tay dung?

Nguoi bat tay hoi hot B. Ngudi bat tay khong nim qua chit, khong
’ ’ lac manh
Nguoi bat tay xiét thd bao D. Nguoi bat tay khdng chu dong, khong dut
khoét

Theo luat du lich Viét Nam 2017, Pau la diéu kién dé dwoc cap thé hwéng dan vién noi dia??
C6 qudc tich Viét Nam, thuong tra tai Vit Nam. B. Co dangky cu tra tai Viét Nam.

C6 nang lyc hanh vi dan sy day do. D. Tétca cac phuong an déu ding

Néi vin héa “la mgt thir gien xa hgi di truyén phdm chdt con nguwéi lai cho cac thé hé mai sau” 1a
muén nhan manh dén chirc ning nao ciia vin h6a?

Chirc nang diéu chinh x4 hoi B. Chiic ning giao tiép

Chtic nang to chirc D. Chtc nang giao duc

Tim hiéu sé thich ciaa khach du lich dé 1am gi?

Dé thay doi va da dang hoa san pham du lich B. Pinh huéng phat trién du lich Québc gia
Ca A & B déu diing D. CaA & B déu sai

Qudc gia nao néi tiéng véi LE hai Ném ca chua Tomatina?

My B. Tay Ban Nha

Australia D. Candana

""C&r mudi ngay nhin dn mdt bira, mdi thang nhin in ba bira, dem gao d6 (mdi bira mét bo) dé
ciru dan nghéo™ 1a cau ndi caa ai?

Pham Vin Pong B. Truong Chinh

Tén Pc Thing D. Ho Chi Minh
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Cau 339:
A.
C.
Cau 340 :
A.

C.

Theo luat Du lich Viét Nam 2017, Co quan thuc hién thAm quyén quan 1y nha nwéc vé du lich?

Chinh phu. B. BO Vin héa — Thé thao va Du lich.

Uy ban nhan dan cap tinh D. Tatca cac phuong an déu ding

V6i y nghia 13 mdt nganh kinh té, thi du lich gém c6 cac chii thé nao sau day?

Khéch du lich, chinh quyén so tai, cu dan dia B. Khach du lich, chinh quyén, cu dan, huéng
phuong, cong ty du lich dan vién

Khéch du lich, chinh quyéfn s tai, cong ty du D. Khach du lich, cu dan ban dia, céng ty du
lich, huéng dan vién lich va huéng dan vién
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1. TU LUAN

Cau 1 : Theo anh/chi, hwéng din vién can chi y nhitng van dé gi lién quan dén dién mao va vé sinh ca
nhan ciia ban than khi xuat hién truéc khach? Lién h¢ ban than? (20 diém)

Traloi :
- Trang phuc: nén in mic nhe nhang, chi y tao ra cam giac sach s&. Khi don tién, trang phuc phai chinh té,
trong bat ctr trudng hop nao ciing khong dec mic quan jeans, 4o thun va di dép.
- Ngoai hinh, mui hwong: phai chi ¥ ki vé& mui co thé va hoi tho. Dau téc ludn sach sg, tranh dung cac thude
chai tdc c6 mui gat ndng. Phai chd y mang lai cam giac sach se va tuoi méi cho cho khach trong subt chuong
trinh DL.
- Phong théi: thoai mai, nang dong, vui vé 1 cach ty nhién. C6 tim quan sét rong, ludn quan tam mang lai
cam giac vé su thong nhét trong khong khi hoa nha cho ca nhém du khach
Lién h¢ ban than

Cau 2 : Anh/chi héy ligt ké va phan tich cac cong viée chinh dé chuan bj cho 1 tour du lich cu thé?

Theo anh/chi, cong viéc nao la quan trong? Vi sao? (20 diem)
Traloi:

Liét K&, phan tich:

Nghién ctu ké hoach thyc hién chuong trinh

Tim hiéu théng tin vé khach hang

Chuan bj cac diéu kién phuc vu

Thu thap céc théng tin vé diém dén

Chuan bj c& nhan

Chuan bj hanh chinh va tai chinh

Tinh toén céac tac dong ngoai canh

Y kién va giai thich

Cau 3 : Anh/chij hdy néu cac nguén dé hwéng din vién thu nhap théng tin vé 1 diém du lich cu thé?

Nhirng chi y khi sir dung cac nguon théng tin d6? Lién hé ban than? (20 diém)
Traloi :

* Cac ngudn dé hudng dan vién thu nhap théng tin vé 1 diém du lich cy thé:

- CAcC to roi, to gap

- Cac phuong tién truyén thong: TV, bdo, dai

- Céc an pham: séch HDDL, bao , tap chi, to roi, to gap

- Mang internet

- Thu vién, phong luu trir, vién bao tang

- Céc ban nganh, hiép hoi DL

- Chuyén gia, nguoi dia phuong

- Kinh nghiém ca nhan

* Nhitng chu y khi str dung céc ngudn thong tin

- Cu thé

- Cap nhat

- Chinh x&c

- Tin cay

- Hiru ich

* Lién hé ban than

Cau 4 : Anh/chi hdy trinh bay nhirng van dé cin luu y khi thuyét minh hwéng din trén xe? Lay vi du
cic cong viéc ciia hwéng din vién trén xe khi doan chuin bi vé dén co sé luu tra? (20 diém)
Traloi:
* Nhitng van dé can luu y khi thuyét minh trén xe:
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- Phéc thao va nam bit chéc chan 16 trinh tuyén diém trudc tuyén duong di
- Théng bao tuyén dudng di voi l4i xe va doan khach
- M0 ta truéc nhitng diém tham quan mot cach khai quat
- Biét trudc nhitng gi c6 & hai bén duong
- Khong lan 16n khi dién ta tay trai va tay phai
- Théng bao rd rang va cu thé gio tham quan ( mua sam) va gio tap trung tré lai xe
- Théng bao rd dia diém dau xe
- Gilp khéch Ién- xudng xe ( Luu ¥ ngudi khuyét tat, nguoi gia, tré em)
- Hoéi y kién khach trudc khi ma nhac, ti vi, bang dia,.,
- Khong dung ngén tay dé chi tro dém khach ma phai ¢ém bang mét
- Trong ldc thuyét trinh, thong bao chi ¥ bao quat cac thanh vién trong doan
- Khi mét khach dat cau hoi, HDV phai lap lai cau hoi d6 trén micro cho cac thanh vién trong doan
cling nam bt
- Huéng dén tuyét dbi khdng hat thubc trén xe
- Hudéng dan khong duoc vt rac, nhac khé bura béi
- Linh hoat va tinh té trong xir Iy phan nan va cac tinh huéng phét sinh
* Cac cong viée ciia hudng dan vién trén xe khi doan chuén bi vé dén co sé luu tro:
- HDV thong béo cho doan khach ctia minh di gan téi noi cu tra
- Huéng dan qua cho doan khach vé noi khach cu trii
- Nhéc doan khach chuén bi hanh Iy cia minh, ko dé quén trén xe.
- V& sinh chd ngdi cua minh trudc khi xubng xe \
- Thong bao lai thoi gian dé cho hoat dong tiép theo trong co s& luu tri (gio nghi ngoi,gid an...) dé cho doan
khéch chu dong theo lich trinh.

Cau 5 : Khi huéng din tai diém tham quan Hwéng din vién can tac nghiép nhu thé nao? Lay vi du
minh hoa? (20 diém)
Traloi: 7
* Hudng dan vién can tac nghiép tai diém tham quan nhu sau:
- Chon vi tri khong can vat tham quan, khong can tré giao thong dé dimng thuyét minh. Tét nhat nén tim mot
vi tri c6 thé bao quat khach va cb gang sip xép khach dang thanh hinh vong cung
- N6i I6n va cham réi, Néu noi bang micro nén luu y diéu chinh 4m luong dé nghe, dé tiép nhan va khong
anh huong dén khong gian cong cong
- Hudng dan can cung cip cho du khach nhur sau:
+ Ngay, thang, nam xay dung cong trinh kién tric
+ Lich sir cua cong trinh tham quan
+ Gia tri sir dung cong trinh hién nay
+Y nghia kinh t&, xa hdi clia cong trinh
+ Nhiing 18 hoi, cac su kién ... lién quan dén cong trinh
- Huéng dan théng bao nhiing diém c6 thé tham quan, duge phép chup hinh; Thong bao gio tham quan va
210 tap trung trd lai xe

* Vi du minh hoa

CAu 6 : Anh/chi hdy trinh bay trinh tu cic bwéc check-in khach san hwéng dan vién phai thuc hién tai
quay I8 tan/don tiép? Hay lay vi du va phan tich mdt bwéc trong thi tuc check-in khach san ma
anh/chi da trai qua trong thuc té? (20 diém)
Traloi:
* Trinh ty cac budc check-in khach san hudéng dan vién can thyuc hién
- Kiém tra thong tin dat chd trudc khi vé khach san: thdng bao vé khach san, cac HD lién quan, danh sach
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phan phong

- Bén khéch san tap trung khach tai khu vuc tién sanh, thu gidy to tiy than cua khach
- T6i quay 18 tan 1am tha tuc nhan budng

- Uu tién khi nhan phong:

+ Céc cap vo chong

+ Nguoi cao tudi

+ Trudng doan

+ Gia dinh ¢6 con nho

+ Nhém ban bé muén ¢ ciing

- Pua chia khoa va phiéu an, phiéu dich vu (néu c6) cho khéch

- Théng béo cho khach céc thong tin can thiét:

+ Céc quy dinh khi & khach san (nhiing gi khach phai tra tién, gio tiép khach, ky gui dd tu trang quy...)
+ C4c tién nghi va dich vu caa khach san

+ Sir dung cac thiét bi trong phong

- Pua cho khach card cua khach san

- Théng bao cho khach gid tap trung tiép theo.

* Lay vi du va phan tich

CAu 7 : Anh/chi hiy néu nhirng cong viéc can thuc hién ciia hwéng dan vién du lich khi dén khach va
y nghia ctia viéc thuc hién nhikng cong viéc do?
Traloi :
- HDV c6 mit tai diém hen it nhét trudc 15 phat
- Kiém tra lan cudi cac dix kién lién quan:
+ Gio dén, dia diém dén caa khach
+ Phuong tién van chuyén khach
+ Chuong trinh, danh sach doan
- Hiéu 15 diém don: cira vao, ra, WC, y té, noi doi tién
- Bon khach:
+ Nhanh chéng tap trung khach vao khu vuc da dinh
+ Ty gigi thiéu ban than (ngan gon)
+ Nhan trudng doan
+ Kiém tra s6 khéach thuc té so v&i danh sach doan
+ Pé nghi khach kiém tra hanh Iy va cac van dé lién quan
- Huéng dan khach 1én phuong tién
- Kiém tra 1an cudi s6 lugng khach, hanh 1y va cho phwong tién chuyén banh

Cau 8 : Anh/chi hdy trinh bay nhitng cong viéc can Iam ciia hwéng dén vién du lich khi té chike in, &
cho khach? (20 diem)
Traloi :
- T6 chirc Iuu tra
- Nam rd thdng tin khach san
+ Tra ctiru website
+ Cac huong dan trong tai liéu caa hang I hanh
+ Tai liéu quang cao cua khach san
- Lam thu tuc check-in
- Tra phong:
- T6 chuc an udng:
- Nam thong tin vé dat suét an cho khach:
+ Tim hiéu thdng tin vé nha hang qua website, cong ty, tai liéu quang céo
+ Nam vitng nhirng chi tiét lién quan (dit dn cho doan, thuc don, sb lugng)
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+ Nam duoc nhitng nguoi can lién hé

- Phuc vu 3n ubng cho khéch:

+ Két hop v6i nha hang, truong doan dé 1ap thuc don cho khach, dam bao yéu cau:
Phong pht, da dang.

+ C6 cac mon an dac san dia phuong

+ Puogc thay doi tiing bira

+ Khéng dwa qua nhiéu moén la vao bira an

+ Ghi rd ché d6 an kiéng hay yéu cau dic biét cua khach trong thue don

+HDV chu ¥ dén bira dau va bita cudi cua doan

+ Tao ko khi than mat vui vé khi an

+ Ko an cung doan, ko bo doan khi dn bén ngoai

- N6i rd véi khach vé nhitng khoan khach sé& thanh toan va khong phai thanh toén
- Théng bao chinh xac gid an, dia diém 4n cho khach

- Trudc gid an 15” HDV c¢6 mit tai nha an kiém tra tinh trang phong, ban, moén an két hop véi nhan vién
phuc vu khach chu dao khi an, hudng dan khach an nhittng moén an la

Cau 9 : Anh/chi hay trinh bay nhirng di,éu kién can co cua 1 nguwoi Huéng dan vién du lich? Theo
anh/chi dieu kién nao la quan trong nhat, vi sao? (20 diém)

Traloi:
* Nhirng diéu kién can c6 cua 1 ngudi Huéng dan vién du lich
- Kién thirc va chuyén mén nghiép vu ( c¢d kién thtic tong hop vé: Bia ly, lich s, Van hoa — Nghé thuat,
Kinh té- Xa hoi, Chinh tri- Luat phap, Tam ly hoc, ndm viing cac tuyét diém Du lich, Nam viing quy trinh
nghiép vu Huéng dan)
- K¥ ning ( c6 cac k¥ nang giao tiép va dién dat tét; Kha ning ndi trudec dam dong; Co6 kha nang lap ké
hoach va lam viéc theo ké hoach; C6 kha ning lanh dao, c6 dau oc to chic, biét quan sét ling nghe; C6 kha
nang hoa giai, giai quyét mau thuan, giai quyét van dé, biét linh dong trong cac tinh hudng; C6 k¥ niang tinh
toan, tiép thi)
- Trinh d6 ngoai ngir ( Tt nhat nén théng thao it nhat mot ngoai ngir va biét & mac do giao tiép thong
thuong mot ngoai ngir khac)
- Phong cach ( trudc hét HDV phai 1a nguoi nhanh nhen; Linh hoat sang tao trong hoat dong nghé nghiép;
C6 thai do cai ma, lich thiép trong giao tiép voi khach va noi chung véi moi ngudi; Lubn giit diém tinh va
khong bay to y nghia tiic thoi cuia minh trude khach
- Puc tinh ( su chin chan va tinh ké hoach; Chan thuc, lich st va té nhi; Vui tuoi, hoat bét, lac quan va khoi
han; Tan tam, chu d4o, sbt sing trong cdng viéc; C6 tinh kién nhan; C6 long yéu nghé
- Céc yéu cau khac ( Trang phuc, trang diém, tu thé; Thé chat; Kinh nghiém )
* Pua ra diéu kién quan trong nhat theo y kién va giai thich

Cau 10 : Anh/chi hay phan tich vj tri, vai tro cia hoat dgng huwéng dan du lich trong kinh doanh li
hanh dwéi goc d§ van hod? (20 diem)

Traloi :
- Huéng dan vién du lich 12 ngudi thay mit, dai dién cho dat nuéc, hdng du lich dén cac doan khach tir cac
qudc gia trén thé gioi sang du lich.
- Ho la cau ndi gop phan ting cudng tinh hitu nghi, su hiéu biét gitra cac dan toc. Boi ngay tir luc don tiép
doan, hudng dan vién 13 nguoi dé khach danh gia, nhan dinh vé dit nudc, con ngudi noi ma ho dén.
- Huéng dan vién con 1a nguoi phé tan nhiing hoai nghi, nhitng suy nghi khong dung, gitip du khach hiéu rd,
hiéu diing vé dat nudce, con nguoi clia ving dat ay.
- Phai khang dinh ring huéng din vién chinh I1a nha tuyén truyén nhiing didu hay, nét dep ciia dan toc minh
dén vai du khach. La nhitng nha ngoai giao thong qua nghé nghiép ciia minh.
- Viét nam dang trong thoi Ky mé cta, phép luat chwa dong b, didu kién sinh hoat chwa tot, dudng xa giao
thdng con Xau v.v.....
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Cau 11 : Anh/chi hdy trinh bay nhitng vin dé cin luu y khi thuyét minh du lich tai bao tang? Theo

anh/chi van dé nao can lwu y nhit va tai sao? (20 diém)
Traloi :

* Nhitng van dé can luu y khi thuyét minh du lich tai bao tang:

- Phan giéi thiéu can thé hién rd mé hinh chung duoc xay dung tai bao tang va nhiing thong tin khai

quat dé du khach co thé hiéu duoc ¥ nghia bao trum ctia khu vuc, tong thé cua bao tang
Phan noi dung can dan dat, phan tich va mé ta nhiing noi dung, y tuéng, va mo hinh trung bay két
hop véi cac hién vat duoc trung bay dé gitp cho du khach nhan thirc dugc. Pay chinh 14 phan tao ra
su sébng dong, su thuyét phuc trong phan thuyét minh caa thuyét minh vién du lich. Ho s& 1am cho du
khach ¢ duoc sy lién hé thuc su véi diém tham quan
Chu yéu dung phuong phap miéu ta, ké chuyén két hop binh luan, dién dich. Ngdn tir dé nghe, d&
hiéu, luu y tao diém nhan trong qua trinh thuyét minh, tranh sy dan trai, dé dan dén sy nham chan
Can luu ¥ vé khong gian va thoi gian ciing nhu mutc do di chuyén cta thuyét minh vién du lich va
doan khach trong qua trinh thuyét minh, huéng dan tham quan dé khach du lich c¢6 du thoi gian quan
sat va tu danh gia
Luu y diéu chinh giong nodi cho phu hop, dic biét khi phuc vu doan khéch 16n dén tham quan bao
tang. Tranh gdy On, 1am anh hudng dén méi trudng cla bao tang va lam can trd giao tiép cua cac
doan khach khac.

Chl y cac bao tang chuyén dé thuong doi hoi sw am hiéu mot cach sau sac vé chu dé trung bay khéng chi

trong pham vi quoc gia. Viéc so sanh véi nhiing thong tin quéc té s& 1am cho noi dung thuyét minh tro nén

thuyét phuc hon

* Pua ra van dé can luu y nhét va giai thich

Cau 12 : Anh/chi hiy phén tich cic phwong phap hwéng din tham quan dwéi mat dat, tai dia diém du
lich. LAy vi du minh hoa mdt phwong phap trén (20 diém)

Traloi :
* Cac phuong phap huéng dan tham quan dudi mat dat, tai dia diém du lich: N N
+ Phuong phap “tron goi”: Phuong phap nay nay duogc tién hanh theo cach thire hudng dan vién hudng dan
cho du khach xem xét toan bo tong thé d6i twong tham quan sau d6 dé du khach ty xem xét (thuong &p dung
khi khéch c6 yéu cau va cé nhiéu thoi gian tham quan tai diém).
+ Phuong phap “nhé gior” : 1a phuong phap hudng dan vién sé huéng dan theo céch tra 1oi cac van dé theo
dé nghi cua khach, khach hoi dén dau tra 1oi dén @6 (thuong &p dung véi khach du lich di voi muc dich
nghién ctru, khach di 1¢€).
+ Phuong phap “dong chay”: 1a phuong phap hudng dan vién di dén dau noi dén dé theo trinh tir da sap xép
(dugc ap dung pho bién nhat).
+ Phuong phap “trao doi - doi thogi”: Ttc 1a phuong phap huéng dan vién cing khach trao doi va déi thoai
(theo cach thirc dam dao, thuong dugc ap dung véi khach di 1¢).
+ Phuong phap “tha néi”: 1a phuong phap dé cho khéach tuy xem xét, quan sat va tham nhan vé di tuong
tham quan (phuong phap nay thuong &p dung & nhitng khu vygc tham quan c6 dién tich ong nhu cac khu bao
t6n, phong canh thién nhién...).
* Pua vi du minh hoa

Cau 13 : Trinh bay cac moi quan h¢ caa huéng dan vién trong hoat dgng huéng dan du lich? Néu cac
bién phap thiet 1ap va duy tri moi quan hé giira hwong dan vién va lai xe? (20 diem)

Traloi:
* Cac mdi quan hé cua hudng dan vién trong hoat dong hudéng dan du lich:
+ K¥ nang thiét l1ap va duy tri cac méi quan hé Hudng dan vién phai xir ly nhidu méi quan hé khé phic tap
trong qua trinh huéng dan. Do 1a nhitng mdi quan hé can thiét cho hoat dong huéng dan du lich
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+ Méi quan hé voi du khach, nguoi diéu khién phuong tién van chuyén khach, truéng doan khach du lich,
nhan vién diéu hanh, nhan vién cac co s& dich vu du lich, cic co quan, chinh quyén va nhan dan dia phuong
trén tuyén, diém du lich...

* C4c bién phap thiét 1ap va duy tri méi quan hé gitta huéng dan vién va lai xe:

+ Huéng dan vién giéi thiéu 1ai xe véi khach khi bit dau chuyén du lich. Cudi budi tham quan nén noi
chuyén, trao doi vai lai xe, to y khen ngoi lai xe néu l4i xe hoan thanh tét nhiém vu.

+ Vao bira an ti hodc sang nén théng béo cho l4i xe vé chuong trinh sip toi cua doan. Bao trudc nhitng
diém tham quan ngoai du kién dé l4i xe biét (chuan bj xang, dau, kiém tra may méc...)

+ Hudng dan vién du lich can gitp d& 1ai xe 1am tét cong viéc 1ai xe an toan, nhu gitip 14i xe tién hanh sira
chira nho, duy tri su sach s& cua kinh chin gi6 va cira s6 xe; khéng noi chuyén phiém véi lai xe trong qué
trinh di

+ Hudéng dan vién nén an cung véi lai xe

+ Khi hen l4i xe dén, phuc vu doan hudng dan vién can thong bao rd rang vé thoi gian, dia diém. Nhic nho
l4i xe trong mot sb trudng hop can thiét

+ Tiép thu y kién déng gop cua lai xe khi giai quyét cac truong hop

+ CUng Vvai lai xe nghién ctu, sap xép lich trinh, hoi y kién caa lai xe vé lich trinh. Huéng dan vién cha y
nghe y kién cua l4i xe vé nhitng van dé c6 loi cho su thuan tién va an toan cua 16 trinh du lich

Cau 14 : Phan tich dic diém lao dong ciia hwéng din vién du lich va nhiing kién thire co'ban can ¢6 &
hwéng dan vién du lich. (20 diém)

Traloi:
* Pac diém lao dong
- Thoi gian cia huéng dan vién rat kho dinh mic. Khong nhu mot s6 nghé nghiép huéng dan khac, nghé
hudng dan du lich co thoi gian khdng ¢b dinh gdm ca thoi gian chuan bj don khach, cung di véi khach trong
chuyén du lich, tién khach,gitp khach giai quyét kho khin hay phat sinh
- Khéi lugng c6ng viéc cua huéng dan vién rat da dang va phuc tap.
+ Ho phai hoc va hoan thién khong ngung kién thic chuy@n mén,nghiép vu tir cac tuyén du lich quen thudc
: nang cao kha nang hudng dan, nghé thuat hudng dan,chuan bi tuyén tham quan méi.
+ Ho truc tiép dan khéach va gidi thiéu cho khéach du lich trén sudt tuyén hay tai diém du lich,giup d& khach
trong mot s6 hoat dong va thao tac cu thé vé xuat nhap canh,huéng dan mua sam,giai tri hay xir Iy nhiing
tinh hudng bat thuong trong chuyén du lich cua khach
- Tinh chat cong viéc cua hudng dan vién du lich néi chung don diéu,hay l3p lai cac thao tac cu thé, lap lai 16
trinh,véi cac ddi tuong tham quan quen thudc d& gay nham chén
* Nhitng kién thtrc co ban khac
- Huéng dan vién du lich c6 nhiém vu gigi thiéu , binh luan va chi dan cho khéach du lich nhitng d6i twong
tham quan theo chuong trinh du lich ma ho da lya chon theo hop dong . - Huéng dan vién du lich phai c6
kién thuc tong hop vé nhiéu linh vuc caa doi séng kinh té |, x& hoi , van hod , khoa hoc , nghé thuat
- Kién thirc vé dia Ii canh quan , lich sir dan toc , dat nudc ciing nhu nhitng linh virc khac nhau cia vin ho (
nhitng dic trung, ban sic van hoa dan toc , nhitng tuong déng va khac biét vé van hod phuong Pong va
phuong T4y , gifra cac ving van hoa cua dat nudc , phong tuc tap quan , 18 hoi , kién tric , my that , ton giao
truyén thong va hién dai , san khau, am nhac ...) cung véi kién thuc vé Dan toc hoc , D6 thi hoc va duong
nhién 1a cac kién thac vé du lich hoc
- Kién thuc kinh té : hudng dan vién phai c6 kién thtc vé qua trinh phat trién kinh té cua dat nieéc , caa ving
hay cua cac dia phuong c6 cac diém du lich khac nhau véi nhitng bién d6i caa kinh té —x& hoi trong pham vi
ca nudc cling nhu dia phuong nay.

Cau 15 : Pé cong tac hwéng din du lich c6 hiéu qua, hwéng din vién du lich can phai trau déi nhirng
dirc tinh va phong cach gi? (20 diém)
Traloi:
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* Phong cach

- Huéng dan vién du lich phai 1a nguoi nhanh nhen, linh hoat, séng tao trong hoat dong nghé nghiép

- Huéng dan vién du lich phai thé hién tac phong nhanh nhen trong viéc don , tién khach , kiém tra va chi
dan viéc thuc hién céac dich vu cho khach.

* Prc tinh

- Huéng dan vién du lich can c¢6 1a su chin chin va tinh ké hoach.

- Tac phong nhanh nhen, linh hoat ciing véi dic tinh ndy tao cho huéng dan vién c6 duoc niém tin mén cao
tir phia khach va day ciing 1a duc tinh rat can thiét.

- Chiéc chan, than trong trudc cac quyét dinh, cac bién phap can giai quyét trong cac tinh hubng ciing nhu
trong toan b hoat dong hudng dan du lich chinh 1a chia khoé cho nghé nghiép caa huéng dan vién.

- Puc tinh nay thé hién trong ngdn ngir,cir chi, trong céc Y kién phén tich danh gia vé gia tri tai nguyén du
lich,vé dat nudc con ngudi,vé quan hé qudc té, ma huéng dan vién dua ra.

Cau 16 : Anh/chi hdy trinh bay nhirng cdng viéc phai thuc hién khi don doan tai sén bay? Theo
anh/chi, can lwu y diéu gi nhat trong cac cong viéc nay? Tai sao? (20 diém)
Traloi :
* Nhitng cdng viéc phai thuc hién khi don doan tai san bay
- C6 mat tai san bay trudc it nhat 12 01 tiéng
- Kiém tra nhiing thong tin vé gio ha canh cta doan
- Xtr ly nhitng thay ddi (néu co)
- V40 vi tri d6n khach thuan tién d& nhan biét, an toan, khéng anh huéng dén xung quanh
- Cam bién d6n doan
- Vui vé coi ma, than thién chao don
- Héi va tich vao danh sach doan nhitng vi khach da co
- Moi va huéng dan khach tap trung vao mot vi tri thuan loi
- Xtr ly nhitng tinh hung néu cé
- Di chuyén doan ra xe
- Huéng dan va sap xép hanh ly caa khach hop ly
- Trao d6i va théng nhat ké hoach vai truéng doan
- Piém danh doan
- X&c nhan s6 luong doan voi trudng doan
- Pam  bao vé s6 luwong dam bao sy sin  sang cho viéc di  chuyén
- Thong béo vai khéach va lai xe vé viéc di chuyén.
* Pua ra diéu can luu y nhét va giai thich

Cau 17 : “Nhan va sip xép phong” 1a mgt trong nhitng nhiégm vu khong thé thiéu ciia hwéng dén vién
trong cic chwong trinh du lich dai ngay, hwéng dan vién phai thyc hi¢n nhiing phan viéc nao khi nhan
va sap xep phong? (20 diem)
Traloi :
+ Phéi hop véi truong doan dé phan chia phong cho khach
+ Pam bao phan chia phong hop ly.
+ Doc danh sach phan phong cho khach.
+ Lién hé vai 18 tan
+ Thong bao vé khoang céch va thoi gian doan sip dén co so luu tra (1 diém)
+ Gidi thiéu va cung cip nhitng thong tin co ban vé co sé luu tri cho khéch.
+ Thong bao nhiing quy dinh khi doan dén co s& luu tru.
+ Tap trung khéch tai tién sanh
+ Lam thu tuc nhan phong voi 1€ tan
+ Phéi hop véi truéng doan dé phan chia phong cho khach.
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+ Phéat chia khoa va (phiéu in sang néu co) cho khach theo dung danh sach di bé tri tir trude
Luu y: vu tién trudng doan va cac vi khach dac biét

+ Panh dau chinh xac s6 phong khach ¢ vao danh sach doan.

+ Nhéc khach vé tac dung cua chia khod, kiém tra cac dich vu khi nén phong, khi ra khoi phong
+ Thdng béo gi¢ an hoac gioi tham quan cho khach

+ Chi dan dia diém tap két dé di tham quan hodc dia diém dién ra bira an.

+ Giai quyét nhanh chong nhiing thic méc caa khach

+ X&c nhan sb luong phong va sb lugng khach véi 18 tan

+ Pang ky danh sach doan cho 18 tan dé 1am tha tuc tam trd.

+ Nhan phong noi bo

+ Thong béo cho lai xe

Cau 18 : Pé t6 chirc tot bira dn phuc vu khéch trong chwong trinh du lich, hwéng din vién du lich phai
thuc hién nhirng céng viée gi?(20 diém)
Traloi:
- X&c nhan lai dich vu an ubng véi nha cung cap trude khi dua khach dén nha hang (qua dién thoali, truc tiép)
- Thong bao chinh xac dia diém va thoi gian dién ra bita an cta doan
- Hudng dan vién can cd mit trude tai nha hang noi dién ra bira an cta doan khoang 15 phdt (néu c6 thé)
- Kiém tra vé sinh khu vuc an
- Phéi hop véi nhan vién bé tri ban an chu déo
- Théng nhét ké hoach phuc vu véi nhan vién
- P6n khéch va sap xép khach vao ban an chu dao.
- HDV phai giai thigu thyc don cua bira an cho khach
- Thong bao day di, chinh xé&c cac yéu cau vé do udng.
- HDV phai huéng dan cach n ddi voi nhitmg mon an dac biét
- Chuc khach dn ngon miéng
- Phuc vu nhitng ban c6 khach quan trong truéc (néu doan dong)
- Kiém tra, theo d&i qué trinh phuc vy ctia nhan vién.
- Kiém tra viéc dam bao vé sinh thuc pham
- Phdi hop véi nhan vién xt ly nhanh cac van dé phat sinh.

Cau 19 : Anh/chi hay phan tich nhirng van dé can hru y d6i véi ngdn ngir co' thé trong giao tiép (vé
anh mat, nét mat, nu cwdi, cir chi hanh vi...)? (20 diém)

Traloi :
*Giao tiép mat
- P6i mat duogc vi 1a cira s6 cia tm hon, 1 yéu té boc 16 rd nhat cam xuc caa con ngudi
- Anh mét hd tro ngdn ngit ndi: Anh mat di kém theo 10i n6i s& 1am cho 15i néi truyén cam hon, tu tin hon,
thuyét phuc hon.
- Anh mit thay thé 16i n6i: C6 nhiing diéu kién, hoan canh ngudi ta khéng can néi nhung van cé thé 1am cho
ngudi ta hiéu dugc diéu minh mudn néi thdng qua anh mat.
*Nu cuoi
- Nu cudi dugc xem la mét trang stc trong giao tiép va ciing 1a phuong tién lam quen hay xin 13i rat tinh té,
y nhi.
- Luén nd nu trén moi sé& tao duoc két qua giao tiép tét.
+ Ngbn ngit co thé trong giao tiép: Khi noi dén nghé thuat giao tiép, moi ngudi thuong nghi dén van d& ngdn
ngit, 101 an tiéng noi. Tuy nhién, ngdn ngit co thé, bao gdm céc cir chi, dong tac duoc thé hién qua 4nh mat,
nu cudi , hanh dong cua ban tay... tuong nhu don gian nhung lai c6 tac dung rat hiéu qua, gidp ban truyén
dat t&i nguoi nghe nhiing
thong diép, y nghi khé dién dat bang 16i néi truc tiép.
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+ Sirc manh caa ngén ngit co thé: Ngdn ngir co thé 12 mot phan khong thé thiéu trong hoat dong giao tiép
ctia mdi ngudi.

+ Ngbn ngit co thé: c6 mot siec manh ki diéu tac dong dén ngudi nghe. Cir chi, dong tac cua ngudi ndi 1a yéu
t6 thu hit cdng ching va gidi truyén thong, tro thanh “dic trung” cua mdi ngudi.

*Anh mit trong giao tiép

- Do6i mit 1a bo phan quan trong nhat cua con nguoi

+ Tiép xuc bang mit 1 didu kién dau tién giGp ban giao tiép thanh cong.

+ Tiép xtc bang mat 1a mot dau hiéu day sicc manh thé hién sy kinh trong va quan tam.

+ Poi mit duoc vi 1a ctra s6 cua tam hon, 12 yéu té boc 16 rd nhat cam xUc cta con nguoi.

+ Anh mit di kém theo 15i n6i s& 1am cho 15i n6i truyén cam hon, tu tin hon, thuyét phuc hon

*Vi tri va khoang céch trong giao tiép

- Vi tri va khoang cach trong giao tiép khi ngdi hodc dimg déu thé hién thai do, muc dich cia mdi ngudi.

- Khi dang néi chuyén truc dién, mat doi mat, diéu d6 thé hién ban mudn trd chuyén thing than, than thién
vé van d& nao do.

- M&i ngudi thoat khoi tinh trang khong tu nhién nhd vao ngudi dbi thoai than thién

*Pong tac co thé trong giao tiép

- Cir chi va diéu bo trong giao tiép boc 16 nhitng suy nghi tham kin, thé hién dugc nhiéu diéu ma loi noi
khong lam duoc.

- Thai d6 @ng xtr cho biét giao tiép bang cir chi thé hién dugc nhiéu diéu ma loi n6i khong lam duoc

Cau 20 : Trong qué trinh té chirc thuc hién cac hoat déng hoat nao cho doan khach du lich, huwéng
dan vién du lich can chi y cac van dé gi? (20 diém)

Traloi:

— Ky ning hoat ndo 1a mét trong nhitng K nang quan trong cua nghiép vu huéng dan du lich, gidp
giai toa stress, tao khdng khi vui vé, xay dung tinh doan két. ... trong doan.

— Céc hoat dong: hat, 6 vui, 1am tho, cac hoat dong teambuilding. ...

— Lua chon hoat d6ng phai pht hop véi pham vi, vi tri (trén xe, tai diém)

— Khuyén khich sy tham gia cua nhiéu ngudi (ca doan)

— Céc hoat dong lua chon khdng qua khé véi nguoi tham gia va khong doi hoi su chuan bi vé
phuong tién, dung cu qué nhiéu, qua phuc tap

— Qui dinh, luat choi

— Chuan bi vé dung cu sir dung va phan thuéng (néu co)

— Hudng dan vién cling tham gia
Tréanh nhitng noi dung nhay cam, dé dan dén sy hiéu 1am.

Ciu 21 : Mudi loi khuyén trong khi giao tiép véi khach du lich 1a gi? Tai sae ngwdi phuc vu du lich
phai thuc hién 10 161 khuyén d6? (20 diém)
Traloi :
10 loi khuyén:
- Ludn gitr nu cuoi trén moi.
- Chu y dén nguoi khéch, nhin thang cham chi 1ang nghe ho ¢ hanh vi tan thuong.
- Biét tao ra dang vé cu chi than thién.
- Pic biét quan tam dén nhitng so thich caa khéach.
- Khéng bao gio tir chéi thang thirng nhitng yéu cau cua ho
- Luén ludn tao co hoi dé khen ngoi khach hang.
- Lam cho khéch thay tim quan trong cua ho
- Nhan manh “vao sgi day tinh cam” cua ho.
- Khéng bao gio duoc xang giong va néng mat, lac nao ciing phai 6n ton nhe nhang
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- “Cam on”, “xin 15i”, “vang” 1a nhirng cau ndi khdn ngoan nhit cua nguoi phuc vu.
Tai sao nguoi phuc vu du lich lai thyc hén 10 1oi khuyén d6: tao cho khach hang tam Iy thoai mai, tot, in tam
hon va tin tuéng hon dé tao thién cam khéach hang s& dé& hop tac véi chiing ta.

Cau 22 : Anh/chj can chi y diéu gi khi di hwéng din cho mét doan khach gia dinh c6 con nhé? (20
diém)
Traloi:
* \\6i doan nhiéu ngueoi trong dé ¢é 1 gia dinh ¢6 tré nhé
Chu y dén sy an toan cua tré em.
Danh sy quan tdm, cham séc cho tré.
Quan tdm dén viéc an udng.
Quan tam dén strc khoé.
Chu y dén tiéu chuan gia ca cho tré em.
* Nam viing 4 nguyén tdic:
- Khong qua quan tAm dén tré em ma quén céc du khéach khéc.
- Tranh mua dd an, d6 choi cho tré em.
- Khong dugc mot minh dua tré ra ngoai choi
- Khong can thiép qué sau hay quyét dinh thay trong van dé xir 1y va cham soc tré.
*Voi doan la mot gia dinh c6 tré nho:
Trao d6i vé6i gia dinh vé nhitng yéu cau di voi tré

Cau 23 : Du khach la ngudi chau A c6 nhirng dic diém noi bat nao trong tim Iy khi di du lich? Tir ddy
anh/chi can lwu y dieu gi khi don tiép cac vi khach den tir chau luc nay? (20 diem)

Traloi :
Dic diém tam 1y du khach chau A nhu sau:
— Ho rat t6n trong tu nhién, va ludn c6 su hop tac, chia sé va giup d& 1an nhau. Tinh cong dong va 16i song
trong tinh, nhe ly, dé thong cam va chia sé voi nhau trong quan hé, ing xu.
— Phan 16n ngudi dan chau A theo Nho giao, Khdng gido va Phat gido. Trong d6, Phat gido chiém wu thé. Vi
thé, cac dinh, chuia, miéu, nhitng noi linh thiéng gitp ho théa méan nhu cu nghi 18 t6n gido.
— L6i séng ton trong moi trudong thién nhién, nang tinh, nhe 1y va tinh cong dong rat cao trong quan hé, tmg
xtr 12 két qua ctia phuong thirc canh tac néng nghiép lta nudc.
— Thich cudc séng kin d4o, yén tinh ma khong thich nhay mua, 6n d0. Ho ludn t6n trong quan hé véi nhiing
d6ng nghiép, hang x6m xung quanh.
- Vin héa am thyuc phat trién kha 1au doi, nhu cau am thyc cta ho rat phong phu, da dang. Dic biét c6 nhiing
moén an dic san rat ndi tiéng duoc sach do ghi nhan.
- Ho thuong kiéng s6 4 va 7 vi theo nho gido, nhiing con s6 niy khong may man.
— Do muc séng chua cao nén khi di du lich, ngudi chau A thuong tinh toan, can nhac, tiét kiém trong tiéu
dung.

Cau 24 : Anh/chi hay cho biét mdt sé nét nodi bat trong tam ly du khéch la nhirng ngwdi chau Au? (20
diém)

Traloi:
Dic diém tam 1y ngudi co ban ciia ngudi chau Au nhu sau:
— C6 16i séng duy ly, thich chinh phuyc, ché ngy, va cai tao thién nhién moi trudong xung quanh, bat ching
phuc vu muc dich cta con nguoi. Déng thoi, ho co 16i séng s01 dong, thich hoat dong va di chuyén, khong
thich cudc song tinh tai.
— Nhan thue, tinh cam va hanh vi cua ho v&i moi truong va hoat dong du lich rat tién bo.
— Hoat dong du lich cua ho do d6 da chiu anh huong, chi phéi boéi mau sic ton gido. Va tr¢ thanh nhiing
chuan muc trong cudc séng

pg. 36
https://tuyensinh24gio.vn/


https://tuyensinh24gio.vn/


— Ho ¢6 16i sdng cong nghiép khan truong, ky cuong, ché do 1am viée rat nghiém tac

— Pé cao chu nghia céd nhan, ton trong ty do c4 nhan va danh gia cao tinh tich cuc ctia con nguoi trong moi
hoat dong xa hoi: trong 1y, nhe tinh, ¢6 y thirc phap luat va long tu trong rat cao.

- Khong thich néi chuyén vé chinh tri, doi tu, tudi tic va thu nhap. Theo ho, d6 1a nhitng théng tin c4 nhan
can duoc t6n trong va gitt bi mat khi giao tiép.

— Khi di du lich ho thich lga chon loai hinh du lich sinh thai, du lich van héa, du lich vui choi giai tri.

— Ngudi chau Au thich dn banh mi, udng ca phé, udng sita v6i banh ngot va cic mén an lanh. Ho khong
thich ché bién cau ky, khong moi chao nhau trong an udng.

— Ho rat thich 4m nhac, nhdy, mua, 1& hoi

— Dung nuéc hoa: di thanh théi quen dbi voi nguoi chdu Au. Dung nudc hoa khi tiép khach thé hién su ton
trong, lich su di véi ho; dong thai thé hién dia vi ban than

Cau 25 : Anh/chi hay néu mét sé loai hinh du lich phé bién & Viét Nam va nhirng dia diém lién quan
dén méi loai hinh du lich d6? (20 diém)

Traloi:

C6 thé néu mot sé loai hinh du lich phé bién dwoc té chikc & nwéc ta nhw sau:
- Du lich d4p tng nhu cau tim hiéu dat nudc, con nguoi. Loai hinh nay c6 dic diém di chuyén nhiéu, thoi
gian & mdi noi ngan, véi muc dich tim hiéu vé dat nudc, con ngudi o tai 1a chinh, c6 két hop nghi ngoi ¢ 1
s6 diém (& ving bién hoic nai).
- Du lich nghi dudng (du lich chita bénh...): Muc dich chinh 1a dé ting cuong stc kho¢, co két hop tham
quan nhitng noi 1an can. Loai hinh nay c6 dic diém du khach & lai mét noi, it di chuyén
- Du lich mao hiém (leo nui, di bo, 1an bién, thdm hiém hang dong,...). Loai hinh nay duoc t6 chic nham dap
g nhu cau thich phiéu luu, mao hiém. Pic diém ciia nd 1a & 1 noi 1a chinh, xa thanh phd 16n, d6i tuong
phan 16n 13 thanh nién. Loai hinh nay phai duoc t6 chic hét sire chu déo, ¢6 tinh chuyén nghiép cao.
- Du lich sinh thai: dwoc to chirc dé dua khach tré vé véi thién nhién, nhiing gi hoang so nhu di du lich téi
nhiing ban lang dan toc, vé mién qué... Loai hinh nay ngay nay dang trd nén phd bién va hap dan khéch.
Vi du minh heoa

Cau 26 : Anh/chi hay cho biét nhitng van dé can lwu y khi xay dwng mét chwong trinh du lich (tour du
lich)? (20 diém)

Traloi :

Nhitng van dé can luu y khi xay dung mot chuong trinh du lich bao gom:

1/ C4c yéu td co ban:

- Tim hiéu nhu cau thi hiéu cta ddi twong khach du lich s& phuc vu (thoi gian ranh rdi, thoi diém nghi ngoi,
tap quén tiéu ding, ngan sach khi di du lich, diém tham quan yéu thich
- Lén y twong xay dung chwong trinh, xac dinh tuyén hanh trinh, cic diém tham quan chinh c6 trong chuong
trinh
- X4c dinh cac dich vy dn udng, Ivu tri, vui choi giai tri, huéng din trong chwong trinh

2/ C4c yéu td bé sung:
- Toc do thuc hién chuong trinh phu hop véi dbi tuong khach
- Céc hoat dong don tién doan
- C4c hoat dong vao thoi gian ranh rdi va budi tdi, cac chuong trinh tham quan ty chon khac

Cau 27 : Anh/chi hay trinh bay nhitrng hiéu biét cia minh vé phat trién du lich bén virng? (20 diém)
Traloi:
Néu duoc it nhat 01 khai niém phat trién du lich bén viing:
Vi du mét s6 khai niém:
“Du lich bén viing 1 viéc phat trién cac hoat déng du lich nham ddp #ng céc nhu cdu hién tai cia
khach du lich va nguwoi dan ban dia trong khu van quan tdm d@én viéc bdo ton va ton tgo cac nguon tai
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nguyén cho viéc phat trién hoat déng du lich trong twong lai. Du lich bén viing sé ¢d ké hoach quan 1y cac
nguon tai nguyén nham thod man cac nhu cau vé kinh té, xa héi, tham my ciia con ngwoi trong khi dé van
duy tri dwoC s toan ven Vé van hod, da dang sinh hoc, sy phét trién cua cac hé sinh thai va cac hé thang hd
tro cho cugc song” WTO - Hoi nghi vé méi truong va phat trién cua Lién hop qudc tai Rio de Janeiro nim
1992,

Tai Viét Nam da sb y kién cua cac chuyén gia cho rang: “Phat tri¢n du lich bén vieng 1a hoat déng
khai thac c6 quan 1y cac gia tri tw nhién va nhdn van nham thod man cac nhu cau da dang cua khéach du
lich, ¢6 quan tam dén céc loi ich kinh té dai han trong khi vdn dam bao s déng gdép cho bao ton va ton tao
C&C NQuon tdi nguyén, duy tri dioC Sie toan Ven Vé vin hod dé phét trién hoat déng du lich trong twong lai;
cho cong tac bdo vé maéi trwong va gép phan nang cao mic song cua cong dong dia phwong”

- Nguyén tic cua phat trién du lich bén vitng: Du lich bén vimg duoc xay dung dya trén sy can bang hop ly
gitra cac yéu tb kinh té, moi truong va van hoa xa hoi, dong vai tro quan trong trong viéc bao ton da dang
sinh hoc. Nhitng nd luc dé giam thiéu cac tac dong dbi voi méi truong va van hoa ban dia dé gin gitt cho céc
thé hé tuong lai trong khi van déng goép vao viéc tao ra thu nhap, viéc lam va bao ton hé sinh thai dia
phuong.

- Vai tro cua phat trién du lich bén viing:

+ Du lich bén viing s& t6i da hoa viéc dong gop tich cuc cua du lich vao viéc bao ton hé sinh thai va tir d6
x6a d6i giam ngheo va dat duoc muc tiéu chung d6i vai viéc phat trién bén viing.

+ Du lich bén viing ciing tao ra nhimg dong gop dang ké vé mit kinh té d6i vai viéc bao vé mai truong séng
tu nhién cua sinh vat. Ngudn thu tir khach du lich s& dwgc phan phdi tré lai cho cac khu bao ton tu nhién
hoic cac chuwong trinh xdy dung ning luc cho cong dong dé quan Iy khu vuc bao ve.

+ Thém vao d6, du lich c6 thé duoc coi 13 mot mat xich quan trong trong viéc nang cao nhan thac va cai
thién hanh vi &g xu ddi voi cac khu bao ton caa hang nghin khach du lich trén toan thé gisi.

Cau 28 : Anh/chi hay trinh bay nhirng hiéu biét cia minh vé du lich c¢é trach nhiém?
Traloi:
- Laloai hinh du lich;
- Gilp tang truong kinh té;
- bam bao tinh toan ven méi truong;
- Tao sy c6ng bang xa hoi;
- Tang cuong lao dong;
- Phét huy céc gia tri va ton trong van hoa dia phuong;
- Tao ra nhitng san pham du lich c¢6 chét luong,
- C6 ham lugng van hoa va gia tri dao drc cung gid tri trai nghiém cao hon

Cau 29 : Hay néu khai niém thoi vu du lich? Cac nhan té gay ra tinh thai vu trong du lich? Nhirng tac
dong bat lgi do tinh thoi va du lich gay ra? Lay vi du vé tinh thei vu trong du lich ¢ mét diém du lich
ma anh/chi biét? (20 diém)

Traloi :
1. Khéi niém thoi vu du lich:

Thoi vu du lich 1 nhiing bién dong lip di 1dp lai hang nam cta cung va cau du lich xay ra dudi tac
dong caa mot sb nhan té xac dinh

Thoi gian va cudng d6 cua thoi vu du lich khdng phai 1a bat dong ma ching bién ddi dudi tac dong
ctia nhiéu nhan t6
2. Céc nhan tb gay ra tinh thoi vu trong du lich
- Thoi gian roi
- Hién tuong xa hoi héa hoat dong du lich
- Phong tuc tap quan
- Tam ly khach du lich
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- Tai nguyén du lich

- Su san sang don tiép khach du lich

3. Nhimg tac dong bit loi do tinh thoi vu du lich gay ra
* Pdi voi khach du lich:

- Chi tra cao

- Han ché kha ning lwa chon dich vu

- Chét lugng phuc vu kém

* Poi véi doanh nghiép kinh doanh du lich:

- Giam doanh thu trudc va ngoai thoi vu du lich

- Kho khian trong viéc tuyén dung lao dong ( vao thoi diém chinh vuy)
- L&ng phi tai nguyén

- Hao mon co sé vat chat ky thuat

- T6n chi phi bao dudng

* Pdi véi chinh quyén dia phuong:

- Giam thu ngén sach (trudc, sau thoi vu du lich chinh)
- Kho khan trong viéc quan ly nganh (chinh vu)

- Khé kiém soat cac ddi tuong tron thué

- Kho khan trong viéc dam bao an ninh

* Poi véi dan cu dia phuong

- Gia ca tang

- Mit thing bang vé tam |i

4. Vi du:

- LAy vi du & mot diém du lich cy thé

- Phan tich dugc thoi gian chinh caa thoi vu du lich

- Tac dong dén doanh nghiép, dan co dia phuong va chinh quyén dia phuong nhu thé ndo ngoai thoi vu du
lich.

Cau 30 : Hay néu cac tiéu chi danh gia chat hrgng dich vu du lich? Phan tich y nghia ciia viéc nang
cao chét lweng dich vu trong du lich? (20 diém)
Traloi :

1. Céc tiéu chi danh gia chat lwong dich vu du lich

- D¢ tin cay:

- D¢ dap ung:

- Do dam bao:

- B¢ cam thong:

- B¢ hiru hinh:
2.'Y nghia cua viéc nang cao chat lwong dich vy trong du lich
* Pai véi khach du lich

- Thoa mén su mong doi caa khach du lich

- Nang cao chat lugng dé tang su cam nhan cua du khach

- Nang cao tinh than cong tac trong viéc sir dung dich vu: hanh vi tng xtr, bao vé mai truong, gitr gin
trang thiét bi, bao vé moi truong va tai nguyén du lich....
* DI Vdi cdce don vi kinh doanh du lich va nganh du lich
- La cdng cu canh tranh hitu hiéu
- La co so dé xac dinh gi4 ciia san pham va mot sé trudng hop chit lwong 13 co s& dé hinh thanh gia cao
- La cbng cu quang céo hiru hi¢u
- Thé hién duoc dang cap va vi thé caa doanh nghiép
- Gilp gia tang lgi nhuan cho nha kinh doanh
* Poi VGi ngueoi lao déng trong nganh du lich
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- L& luc luong lao dong sdng gop phan truc tiép 1am thoa man nhu cau vat chat va phi vat chat cua khach du
lich

- Chét luong phuc vu phu thude vao trinh d6, kinh nghiém va y thirc cua nguoi lao dong

- Can luén quan tdm dao tao, bodi dudng vé trinh do chuy@n mén, nghiép vu cho nguoi lao dong.

* Péi véi nen kinh té

- Xay dung thém cac co s& méi véi nhirng trang thiét bi hién dai tao diéu kién tét cho céc dich vu an, nguy,
giai tri...

- Stra chira va hién dai hoa cac co so hién c6 dé c6 thé ap dung cac qué trinh cdng nghé tién tién vao phuc vu
du lich.

- Xay dung céc tiéu khu du lich hoat dong quanh nam cho mét sb thé loai du lich nhu: du lich gia dinh, du
lich thanh thiéu nién, du lich thé thao. ..

Cau 31 : Tai sao ndi Du lich 1&2 mdt nganh kinh té téng hep? Anh/chi hdy phan tich sy phat trién caa
du lich ¢6 sw két hep véi cac nganh kinh té khac tai dia phwong ciia anh/chi? (20 diém)

Traloi:
+ Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop:
- Chi hoat dong duoc khi ¢ su két hop ciia nhiéu nganh khac nhu van chuyén, luu trd, kinh té, vian hoa,
chinh tri, méi truong....
- N6 ciing van hanh theo 1 qui trinh nhat dinh. Ciing nhu co ché cia nganh cong nghiép vay.
- Va hién nay nganh du lich 1a 1 nganh miii nhon cua nhiéu nudc, trong d6 ¢6 ca Viét Nam, né dem lai loi
ich rat 16n vé kinh té va ca xa hoi nita.
- Tuy nhién nd khong phai 1a 1 nganh céng nghiép cu thé. Nhan manh, Du lich 1a 1 nganh Kinh Té Tong
Hop
+ Phan tich vi du: Thi sinh tu phan tich

Cau 32 : Qua kinh nghiém lam viéc, anh/chi hay trinh bay nhirng yéu t6 dnh hwéng dén tam trang cia
khéch du lich. Hwéng din vién c6 tac dong nhw thé nao doi véi tAm trang cia ho trong qua trinh di du
lich? (20 diém)

Traloi :

- Tam trang 1a mot trang théi xdc cam chung bao tram 1én toan b cac rung dong va lam nén cho hoat
dong cua con nguoi. TAm trang ¢ anh huong rd rét dén toan bo hanh vi cua con ngudi trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

- C4c yéu t6 anh huong tai tam trang caa khach du lich gdm 2 nhém nhan té:

+ Nhoém nhan tb chu quan: Stc khoé, vi tri va vai trd cia ca nhan trong nhom, khi chét, tinh cach, do
tuoi, gisi tinh, nghé nghiép, trinh do, tn giao, tinh trang gia dinh, thu nhap.

+ Nhom nhan té khach quan: Méi trudng tu nhién, nhitng gié tri van ho4 lich sir, nép song vin hoa va
phong tuc tap quan cac 18 hoi dién hinh cua cong dong ngudi & noi du lich; Co so vat chat ki thuat du lich;
Doi ngii lao dong truc tiép phuc vu qua trinh du lich.

+ Nhom nhan t6 chi quan déng vai tro quyét dinh sy hinh thanh tam trang ban dau caa khach du

lich con nhdm nhan té khach quan cd thé 1am cho tdm trang ban dau caa khach phét trién theo huéng tich
cuc hoic phé v lam cho né dbi cuc (tidu cuc).
- Huéng dan vién déng mat vai trd quan trong trong viéc tao ra tdm trang cua khach du lich trong toan
chuyén tour. Boi I& d6, huéng dan vién phai chd y téi tung chi tiét nho khi phuc vu khéch, luén thé hién su
ddng cam véi du khach trong qua trinh giao tiép véi khach nham tao ra trang thai tich cuc caa du khach, mot
trong nhitng yéu t5 quan trong tao nén sy thanh céng caa tour du lich.

Cau 33 : Anh/chi hdy trinh bay mét sé quy luat tam ly chi phéi hanh vi cia khach du lich? Cho vi du
minh hoa? (20 diém)
Traloi:
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* Cac quy luat tam ly chi phdi hanh vi ciaa khéch du lich:

- Quy luat thich rng cua tinh cam

Nhing san pham du lich hodc chuong trinh du lich néu lap di 13p lai nhiéu 1an mot cach don diéu s& lam
giam htng tha ctia khéach du lich, din dén su "chai san" hay nham chan di vai cac san pham do.

- Quy luat lay lan

XUc cam, tdm trang clia mdi du khach, dic biét tam trang cia hudng dan vién co thé tay lan nhanh chong
sang nhiing nguoi khac trong doan.

- Quy luat tac dong 1an nhau gitra cAc cam giéc.

CAac cam giac cua con nguoi (nghe, nhin, ném, ngti, s md) khdng ton tai doc lap. Khi ta tac dong 1én giac
guan nay c6 thé lam ting hoic giam d6 nhay cam cua giac quan khac. Trong du lich, dé tao ra cam giac ngon
miéng cho du khach, ngudi ta trung bay moén an cho dep mat, ding gia vi tao mui thom dic trung cho moén
an, dé nhiét d6 mat lanh trong phong an, té chtic biéu dién nghé thuat truyén thong...

- Quy luat lgi ich

Gia ca 1a mot yéu té quan trong dbi véi quyét dinh tiéu ding caa khach du lich. Moi du khach déu mudn
mua san pham c6 chét lugng tot vai gia ca hop Iy, Vi thé ho rét thich cac chuong trinh khuyén mai, ha gi4... -
Ngoai 4 quy luat néi trén, cac quy luat tong giac, quy luat tinh lwa chon, quy luat ao giac déu c6 nhing anh
huong nhit dinh dén qué trinh quan sat va hoat dong tham quan, giai tri caa khach du lich

* Thi sinh dua vi du minh hoa:

Céau 34 : Anh/chi hdy phan tich nhan dinh “Lao déng trong nganh du lich Viét Nam viwra thira vira
thiéu”? P& xut cac giai phap cho van dé lao dong trong linh vuc du lich? (20 diém)
Traloi:

1. Phén tich nhan dinh
- Vwathua
+ S lwong: Dan sé tang, lao dong trong nganh du lich cling ting nén dan dén viéc thiéu viéc 1am mot s6 linh
vuc trong nganh du lich
+ Phén tan: Lao dong phan b6 khong dong déu ¢ cac linh vuc dan dén tinh trang noi thira noi thiéu, nhat 1a
gitta thanh phd 16n va nho.
- Vura thiéu
+ Trinh d6 chuyén mén: lao dong nhiéu nhung thiéu chuyén mén nghiép vu chu yéu lam viéc theo kinh
nghiém.
+ Trinh d6 quan ly
+ Ngoai ngir: phan 16n tap trung vao thi truong khach tiéng Anh, con thiéu thi truong khach cac nuéc Chau
Au va Pong Bic A,cac ngoai ngit nhu Nga, Tay Ban Nha, Han Quéc, Nhat Ban nhét 1a d6i véi hudng dan
vién va khach san.
2. Pé xuit giai phap

- Pao tao chuy@n mdn vé du lich, ting cudng lao dong chuyé nghiép

- Sir dung lao dong tai chd dic biét 1a cong ddng dia phuwong

- Quan Iy lao dong hiéu qua, dinh huéng nganh nghé phu hop thi trudng tranh truong hop nganh thira

nganh thiéu

Pé cir lao dong hoc tap kinh nghiém céc québc gia phét trién vé du lich

- Néng cao va phat trién trinh d6 ngoai ngit trong lao ddng du lich nhat Ia cac thi trudng muc tiéu.

Cau 35 : Hoat dong hwéng din du lich c¢6 thé chiu anh hwéng béi nhirng yéu té6 nao? Cho vi du minh
hoa? (20 diém)
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Tra loi :
Nhiing yéu té anh huong dén hoat dong huéng din du lich

* Yéu t6 khach quan * Yéu to chii quan

- Déi tuong khéch - Suc khoe va tam ly

- Tinh chat chuong trinh du lich - Kién thuc

- Phuong tién van chuyén - Ky néing

- Dichvuan uéng - Kha nang linh hoat

- DPiém d&n du lich va cac yéu té - Céc mbi quan hé
khac

Vi du: hoat ddng hudng dan chiu anh huéng boi ddi twong khach. Vi du véi doan khach 1a nguoi cao
tudi: tbe @6 di chuyén tai diém tham quan c6 thé cham hon; kién thirc V& vin hoa, lich sir ¢6 thé duoc yéu
cau cao hon; doi hoi su nhiéu sy quan tim hon dén tdm trang va tinh trang sirc khoe. ..

Cau 36 : Theo anh/chi, ngudi My ¢ nhirng dic diém tam ly ndo noi bat khi di du lich? (20 diém)
Traloi:

- Ngudi My nang dong, dam mé, phiéu luu, thuc dung, thich giao tiép va cac hoat dong du lich. Nguoi My

c6 thoi quen ton trong tu do ca nhan.

— Thich du lich bién. Bdc biét, ho rat quan tam toi cdc mon thé thao nhue: boi, ludt van, lan bién, dua thuyén

o noi du lich. Nguoi My co nhu cau cao véi du lich sinh thdi, du lich van héa, nghé thudt. Ho thich tham gia

vao cac hoat dong van hoa, 1é héi ciia cdc cong dé‘ng dan cu dia phuong. Thich luu tru o cac khach san 4 —

5 sao hodc cdc khu nha san, léu bat trong cdc khu sinh thai

— Khéch du lich My thudng thich di dao phd bang xich 10, thich di bo dé mua ban hodc ngam canh quan vao

ban dém tai dia diém du lich. Phuong tién giao thong ma ho thudng thich st dung trong hoat dong du lich:

may bay, 6t6 hodc tau thuy.

— Ngudi My khong cau ky trong an uéng. Ho thuong thich d6 lanh va an udng don gian nhu: banh mi véi bo

stra hozc véi bit tét. Ho ciing thich an cac mén dugc ché bién tir hai san, cac moén an Trung Qudc va Viét

Nam. Ho khong thich an néng theo kiéu phuong Péng, thich ding rugu Vang Phép trong cac bita an. Thich

udng ca phé, nudc khoang tinh khiét, nuéc hoa qua hoic cocacola khi di du lich.

Cau 37 : Trinh bay khai niém nhu cau du lich sinh thai? Néu cac dic diém cia nhu cau du lich sinh
thai? Pé t6 chuc du lich sinh thai ¢ hiéu qua, nha kinh doanh du lich cin ch( y nhirng diéu gi? (20
diém)

Traloi :
Nhu cau du lich sinh thai 12 nhitng mong mudn, doi hoi cua du khach dén véi cac khu vuc ¢ didu kién moi
truong ty nhién va xa hoi 1y twong (trong sach, binh yén, an toan...) nham an dudng, nghi ngoi, nang cao stc
khoé, giai toa nhitng cing thang do cdng viéc hodc quan hé xa hoi gay ra.
- bic diém cua nhu cau du lich sinh thai

+ Nhu cau du lich sinh thai 1a mong mudn, doi hoi duoc dén céc noi c¢6 cac dicu kién ty nhién khong
bi 6 nhiém (ngudn nudc, khéng khi, cac hé dong vat va cac tham thuc vat nguyén sinh) nham an dudng nghi
ngoi hodc giai toa cac cang thang tam ly.

+ Nhu ciu du lich sinh thai ngay cang ting la do muc song, thu nhap ciia ngudi dan ngay cang ting,
su & nhiém khong khi, nuéc udng trong cac do thi ngay cang tram trong.

+ Du khéch du lich sinh thai thuong khong chi quan sat ma con mudn duoc tiéu ding cac san pham
du lich sinh théi tai noi du lich (du lich cong ddng)

+ Du khach muén sir dung cic phuong tién giao thong don gian khdng gay 6 nhiém trong hoat dong
du lich (thuyén, ghe, xe kéo, xe ngua) hoic di bo.

+ Du khach c6 nhu cau nghi ¢ c4c 1éu trai, trong nha san hoic hang dong, dé duoc hoa minh hon véi
thién nhién, mudn dugc séng cling véi cu dan dia phuong 1am quen véi 16i séng, tap tuc cua ho. Du khéch
muén duoc sir dung dic san cua ring
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* Pé t6 chuc du lich sinh théai hiéu qua, nha kinh doanh du lich can chi y nhimg diém sau:

+ Xay dung, quy hoach cac khu Bao t6n qudc gia, cac khu sinh thai nhim duy tri duoc cac tham thyc vat,
cac hé dong vat qui hiém va cac tai nguyén thién nhién tao diéu kién cho phat trién du lich sinh thai va co thé
thoa man moi nhu cau caa du khach.

+ Nén t6 chac cho du khach nghi trong nha san, 1an trai hoic cac hang dong tu nhién hoic séng cling vai céc
gia dinh cu dén dja phuong ( Du lich cong dong)

+ Xay dyng duoc cac chuong trinh quang céo vé cac dja phuong c6 tiém ning du lich sinh thai

+ Pam bao an toan cho du khach noi dién ra hoat dong du lich, xay dung cac diém gom rac, xir 1i nuéc thai,
dic biét can chd y ti an ninh vé tinh mang va tai san cho du khéch.

+ Phéi hop véi dan cu dia phuong xay dung cac tour du lich sinh thai hap dan, két hop voi hoat dong giao
lwu van nghé, lra trai hodc tao diéu kién cho du khach tham gia vao cac nghi 18 ton giéo cua dia phuong.

+ C6 d6i ngii phuc vu nhiét tinh, c¢6 trinh d6 va ning luc nghé nghiép cao, nang dong, yéu nghé va luén sin
sang hét 1ong vi su binh yén caa du khach, vi sy phat trién caa cong ty.

+ Gi4 ca dich vy can phai dugc tinh toan hop 1y, duoc thdng béo cu thé, rd rang, cong khai va luén Iy y kién
phan hdi tir du khach nhim nang cao hiéu qua, chat lvong phuc vu

Cau 38 : Anh/chi hdy trinh bay nhirng dic diém tam ly gi néi bat cia ngwdi Trung Quéc khi di du
lich?

Traloi :
- Nguoi Trung Qudc rat can cu, chiu kho trong cong viée, yéu lao dong va y thirc dan toc, y thirc cong dong
rit cao. Ho 1a nhirng nguoi kin ddo. Trong quan hé trng xur ludn trong tinh, nhe ly, c6 y thuc ton trong tu
nhién va con nguoi.
— O Trung Qudc, mot sé ngudi rit tin tuong vao tudng sb: thuong chon ngay dep theo lich khi di du lich
(kiéng ngay 4 va 7); c6 nhu cau dén noi ctra Phat (chiia, miéu, dinh) vao nhitng ngay 1 va 15 am lich hang
thang. Ho rit ¥ thic ton trong né nép, gia gido trong cude song gia dinh; cau ky, can than va chu ddo trong
ngoai giao.
— Nguoi Trung Quéc thich nghi & cac khach san 2 — 3 sao, cac khu nha san, hodc 1&u bat trong cac khu sinh
théai.
— Ho thich di du lich bién va tham quan nhitng danh lam théng canh ndi tiéng v01 cac di tich van hoa, lich st
ndi tiéng.
— Ho 1a nguoi tinh toan va tiét kiém trong ti€u dung du lich. Khi di du lich thich dugc di nhiéu noi va duoc
str dung nhiéu cac dich vu.
— Ho thich mua d6 lwu niém mang tinh thii cong truyén théng ciia Viét Nam: tranh son mai, tranh cham g6,
tranh kham trai, nén, mi ... dé lam qua tang.
— Khi di du lich, nguoi Trung Qubc c6 nhu cau d6i véi am thyc rat cao.
— Trong giao tiép, kiéng 6m vai hay v lung, kiéng trd tay vao ngudi ddi dién. Vi cho rang nhu thé 1a bat lich
su.
— Ho khong thich céac dé tai vé cach mang van ho4, sex, chinh tri
— Quan niém veé sy ven toan thé hién trong an ubng rat ro.

Cau 39 : Anh/chi hay trinh bay cac ngudn dé hwéng dan vién thu nhap thong tin vé 1 diém du lich cu
thé? Nhirng chd y khi sit dung cac ngudn théng tin d6? (20 diém)
Traloi:
* C4c ngudn dé hudng dan vién thu nhap thong tin vé 1 diém du lich cu thé:
- CAcC 1 roi, to gap
- Cac phuong ti¢n truyén thong: TV, béo, dai
- Cac 4n pham: sach HDDL, bao , tap chi, to roi, to gip
- Mang internet
- Thu vién, phong luu trir, vién bao tang
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- Céc ban nganh, hiép hoi DL

- Chuyén gia, nguoi dia phuong

- Kinh nghiém ca nhén

* Nhirng chi y khi sir dung cac ngudn théng tin:
- Cu thé

- Cap nhat

- Chinh xac

- Tin cay

- Hitu ich

Cau 40 : Trinh bay khai niém nhu ciu du lich thé thao, giai tri? Néu cac dic diém cia nhu cau du lich
thé thao, giai tri? Pé té chirc du lich thé thao — giai tri c6 hiéu qua, nha kinh doanh du lich can cha y
nhirng diéu gi? (20 diém)

Traloi:
Mot s6 du khach thuong mong mudn, doi hoi duoc tham gia tryc tiép vao cac hoat dong thé thao nham thoa
man nhu cau van dong, giai tri hoic tim kiém cac cam giéc la (dua xe dap, chéo thuyén, boi 16i, dua ngya,
leo ndi, nhay du, choi golf, tennis, ném codn, tha diéu, hodc tham gia cac tro choi hién dai trong cac cong
vién chu dé (theme park hozc Disney-land).. C6 thé ndi ¢ cac du khach nay c6 nhu cau du lich thé thao-giai
tri.
- Bac diém cua du lich thé thao-giai tri
+ Du khach c6 nhu cau du lich thé thao-giai tri thuong Ia nhitng ngudi tré tudi, cd siac khoé mong mudn
duoc luyén tap, rén luyén ki ning cho mot s6 hoat dong thé thao (trd choi), hoac tim kiém cam giac manh
cho minh.
+ Du khach thuong c6 nhu cau tham gia truc tiép vao cac hoat dong thé thao, vi thé, ho mong muébn duoc
tim hiéu dia diém, diéu kién, trang thiét bi va méi trudng noi hoat dong thé thao vui choi giai tri nhu thé nao.
+ Du khéch ¢6 nhu cau du lich thé thao-giai trf, rat thich tham gia vao cac hoat dong vin hoa, 1& hoi cua dan
dia phuong (nhay, méa, cac trd choi dan gian), diéu nay gilp ho giai toa duoc cac trang thai tam 1y cing
thang, lo &u hoic strc ép cong viéc.
+ Du khach c6 nhu cau du lich tham quan-giai tri mong muén duoc dia phuong don tiép va cung &ng cac san
pham, dich vu pha hop.
+ Du khach ¢6 nhu cau du lich thé thao-giai tri thuong mudn tham gia vao nhiéu loai hinh thé thao-giai tri
(lu6t van, dua thuyén, dua ngua, leo nii, nhay du, cau c4, ném con, choi golf, tennis) c6 sy huéng din cua
céc nha chuyén mon dé bao dam an toan.

Dé t6 chuc du lich thé thao — giai tri c6 hiéu qua, nha kinh doanh du lich can chl y nhiing diéu sau:
+ Mai truong canh quan noi hoat dong du lich vai khong khi trong lanh, riing ty nhién, subi nuéc tinh khiét,
nUi cao, cac tham thuc vat va cac hé dong vat da dang
+ Can xay dung duge cic chuong trinh quang céo, marketing hap dan, nhan manh dugc nhitng nét dién hinh,
doc dao cua céc dich vu, diéu kién ma du khach du lich thé thao-giai tri c¢6 thé duoc tan hudng trong chuyén
di.
+ Can két hop giira hinh thtc du lich thé thao-giai tri véi cac hinh thic du lich vin ho4, sinh thai, giup cho
du khéch thuc sy hai long véi chuyén di.
+ Can dic biét luu y téi cong tac bao dam an toan cho du khéch trong qué trinh hoat dong thé thao vui choi-
gidi tri.
+ Can phdi hop voi cac chinh quyén dia phuong dé quy hoach mang luéi dich vu
+ Tang cuong lién doanh lién két véi cac doanh nghiép du lich trong va ngoai nuwéc, nham cudn hit dau tu
va mé rong kha ning don khach qudc té nang cao hiéu qua kinh doanh
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I1l. THU'C HANH
1. CHU PE THUC HANH NGHIEP VU HUONG DAN MIEN BAC

Cau héi 1: Gigi thiéu vé& Vinh Ha Long

Cau héi 2: Ban hay gidi thiéu cho khéch du lich vé Khu di tich Dja dao Cu Chi

Cau héi 3: Giai thiéu vé phd c6 Hoi An — Quang Nam

Cau héi 4: Gii thiéu vé Lang c6 Buong LAm

Cau héi 5: Gidi thiéu vé Khu di tich danh thiang Yén Tu

Cau héi 6: Gigi thi¢u vé chua Bai Dinh — Ninh Binh

Cau héi 7: Gigi thiéu vé Van Miéu Quéc Tu Giam

Cau héi 8: Giéi thiéu Lang Chu tich H56 Chi Minh & Phu Chu tich

Cau héi 9: Trén duong dwa mot doan khach di tham Dén Hung tir Ha Noi, khéch yéu cau huéng dan vién
gidi thiéu truéc véi ho vé Bén Hung. Ban cung cap thong tin gi vé Bén Hung cho khach?
Cau héi 10: Ban hay gidi thiéu véi du khach vé cac dia diém du lich caa Sapa

2. CHU PE THUC HANH NGHIEP VU HUONG DAN MIEN TRUNG

Cau héi 1: Gigi thiéu vé Vinh Ha Long

CAu héi 2: Ban hdy gidi thiéu cho khach du lich vé Khu di tich Dia dao Cu Chi

Cau héi 3: Gigi thiéu vé phd co Hoi An — Quang Nam

Cau héi 4: Thuyét minh vé Kinh thanh va Pai Noi Hué

Cau héi 5: Thuyét minh du lich vé Pai tuéng V& Nguyén Giap — noi an nghi Viing Chua — Do Yén

Cau héi 6: Nha Trang la diém du lich néi tiéng cua Viét Nam vai nhitng dia danh nhu Thap Ba, Vinh Nha
Trang, Chua Long Son, Vién Hai Duong hoc. Ban hay giéi thiéu khai quét vé cac diém du lich nay cua Nha
Trang

Cau héi 7: Giéi thiéu vé Di tich My Son

Cau héi 8: Giéi thidu vé Nha nhac Cung dinh Hué

Cau héi 9: Thuyét minh du lich vé dong Phong Nha — Ké Bang

Cau héi 10: Thuyét minh du lich vé Ba Na — Ndi Chua

3. CHU PE THUC HANH NGHIEP VU HUONG DAN MIEN NAM

Cau héi 1: Giéi thiéu vé Vinh Ha Long

Cau héi 2: Ban hdy gidi thiéu cho khach du lich vé Khu di tich Dia dao Cu Chi
Cau héi 3: Gigi thiéu vé phd c6 Hoi An — Quang Nam

Cau héi 4: Gidi thiéu vé Bén Nha Rong

Cau héi 5: Gigi thieu vé chuia Vinh Trang (Tién Giang)

Cau héi 6: Giéi thidu vé miéu Ba Chla Xt (An Giang)

Cau héi 7: Thuyét minh Dinh Doc lap

Cau héi 8: Thuyét minh vé Nha tho Puc Ba

Cau héi 9: Thuyét minh vé Nha ti Phi Quéc

Cau héi 10: Thuyét minh Nui Ba Pen (Tay Ninh)

*HET*
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